Analise de Impacto

Regulatdrio - Nivel 1

Tema: Projeto de revisdo da regulamentacio que
dispde sobre a regulamenta¢do do processo
administrativo para apuragdo de infragdo a
legislagdo do servigo regular de transporte
rodoviario interestadual coletivo de passageiros

de longa distancia autorizado.
Versao: 1.0

Eixo Tematico: 3

Esta Andlise de Impacto Regulatorio é um
instrumento de andlise técnica, cujas
informagdes e conclusies sdo
fundamentadas no debate piiblico e nas
andlises  promovidas  pelas  pessoas
responsaveis pelo tema, ndo refletindo
necessariamente a posi¢do final e oficial
da Agéncia, que somente se firma por
deliberagdo da Diretoria Colegiada da
ANTT.
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EG 1- IDNTIE[CAQ AO DA ANALISE

Quais as palavras-chave para facilitar pesquisas sobre esta AIR?

Servico regular de transporte rodovidrio interestadual coletivo de passageiros;
processo administrativo, apuragdo de infragdo.

Quais sio os processos relacionados ao tema?

Processo: 50.500.132765/2016-11; assunto: encaminhamento de proposta de minuta
da Nova Resolucdo de Marco Regulatério de fiscalizagdo e sangdes administrativas do
Transporte Rodovidrio Regular de Passageiros de Longa Distdncia Autorizado.

Quais sio as AIRs relacionadas?
Nao existe.

Em qual etapa estd sendo concluida a presente versio da AIR? Antes do inicio, no
inicio, no meio ou no final do Projeto?
O projeto estd na etapa de estudo.
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1.  Qual o problema a ser solucionado ou a oportunidade a ser explorada?
O atual marco regulatério de processo administrativo para apuragdo de infragdo a

legislagdo do transporte rodovidrio interestadual de passageiros, Resolugdo ANTT n°
233, de 25 de junho de 2003, ndo é adequada na forma e no sentido teleoldgico no que
concerne a previsdo do art. 48 da Resolugdo ANTT n° 4.770, de 25 de junho de 2015, a
qual faz a previsio de sistema de avaliagdo de desempenho das sociedades
empresariais autorizadas e licenciadas operacionalmente.

2. A aciio regulatéria visa corrigir falhas de mercado? Quais?

A agdo regulatéria visa aumentar o nivel de servigo e concomitantemente a
concorréncia por meio da andlise comparativa do desempenho das transportadoras de
passageiros do servico regular de transporte rodovidrio interestadual coletivo de
passageiros de longa distdncia, tanto para apurar infragdo como para dar publicidade
ao desempenho de cada sociedade empresarial, permitindo ao usudrio comparar niveis
de servigo e com isso, inclusive, mitigar o transporte prestado sem regularidade.

3. A ANTT tem competéncia para regulamentar o assunto? Se sim, quais sido os
dispositivos legais que dispdem sobre essa competéncia?

A revisdo trata do processo administrativo de apuragdo de infragdo a legislagdo,
portanto trata do poder de policia de fiscalizagdo, previsto no art. 24, inciso XVIII e
art. 78-A e seguintes da Lei n° 10.233, de 5 de junho de 2001 e, também, com base no
art. 2°da Lei n° 10.871, de 20 e maio de 2004, o qual prevé as prerrogativas de poder
de policia para promover a interdi¢do de estabelecimentos, instalagdes ou
equipamentos, assim como a apreensdo de bens ou produtos, e de requisitar, quando
necessdrio, o auxilio de for¢a policial federal ou estadual, em caso de desacato ou
embarago ao exercicio de suas fungoes.

4.  Quais os objetivos da acdo regulatéria?

O objetivo da agdo regulatéria é estabelecer sistema de avaliagdo de desempenho
como ferramenta de fiscalizagdo do servigo regular de transporte rodovidrio
interestadual coletivo de passageiros de longa distdancia para induzir o aumento do
nivel de servigo e o equilibrio econémico do mercado.

5. Foram identificados atos normativos, pareceres da PRG ou notas técnicas
relevantes para o estudo do tema? Quais?

Nos estudos foram identificados os seguintes atos normativos relevantes quanto a
matéria da proposta de revisdo de regulamentagdo: 4
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a) Lein°8.987, de 13 de fevereiro de 1995;

b) Lein®10.233, de 5 de junho de 2001;

c) Lein®10.871, de 20 de maio de 2004;

d) Decreto n®2.521, de 20 de margo de 1998;

e) Resolugdo ANTT n° 19, de 23 de maio de 2002,

) Resolugdo ANTT n° 233, de 25 de junho de 2003,

g) Resolugdo ANTT n°1.383, de 29 de margo de 2006;
h) Resolu¢do ANTT n° 1432, de 26 de abril de 2006;

i) Resolu¢do ANTT n° 1.692, de 24 e outubro de 2006,
J)  Resolugdo ANTT n°3.535, de 10 de junho de 2010,
k) Resolugdo ANTT n°4.282, de 17 de margo de 2014;
) Resolu¢do ANTT n°4.770, de 25 de junho de 2015,
m) Resolugdo ANTT n°4.499, de 28 de novembro de 2014;
n) Resolu¢do ANTT n°5.063, de 30 de margo de 2016,
0) Resolugdo ANTT n°5.083, de 27 de abril de 2016,
p) Resolugido ANTT n°5.285, de 9 de fevereiro de 2016.

6. Foram identificadas recomendacdes ou determinacdes de érgios externos? Se sim,
quais?

Nao foram.

7.  Existem diretrizes da Diretoria Colegiada sobre o tema? Se sim, quais?

Ndo existe.

8. Quais as premissas utilizadas na acdo regulatéria? Essas premissas foram
validadas pela Diretoria Colegiada?

Relativamente as premissas, tem-se a informar que Fiscalizagdo baseada em visdo
global da operagdo de transporte abarcando em tinica andlise a observdncia de todas
as obrigagdes regulamentares relativas ao transporte rodovidrio interestadual de
passageiros durante o periodo avaliativo; quantificacdo das condutas que deveriam ser
executadas e as condutas que efetivamente foram executadas pela sociedade
empresarial; evolugdo continua da meta a cada periodo avaliativo tendo como base a
nota obtida pelos vinte por cento melhor avaliados; a regularidade do servigo, que é o
cumprimento da programagdo de viagens estabelecidas; a legalidade, que ¢ a
observincia das obrigagdes previstas na legislagdo; a seguran¢a da operagdo de
transporte, que é a observdncia das medidas e agdes para reduzir os riscos a
integridade fisica de passageiros, tripulagdo e terceiros; a confiabilidade do servigo,
que é a observdncia ao cumprimento do trajeto e a conclusdo da viagem; a
acessibilidade dos equipamentos e instalagdes, que sdo as condigdes ofertadas as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida; a transparéncia, que é a observdncig
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das regras de prestagdo de informacdes a ANTT e aos usudrios; pontualidade da
operagdo, que é observancia no cumprimento dos hordrios de partidas programados
para as viagens; o conforto, que sdo as caracteristicas oferecidas durante a viagem
que proporcionam ao passageiro menor desgaste fisiologico ou psiquico, higiene, que
sdo as condigdes de limpeza, higiene e salubridade do veiculo durante a prestag¢do do
servigo; cortesia, que é o atendimento e assisténcia ao passageiro em todas as fases do
processo de prestagdo de servigo.

Foram identificados estudos, pesquisas, teses, relatorios ou informagdes relevantes
da Agéncia ou de fontes externas que podem contribuir para a anilise? Quais?

Nao foram.

Os atores internos e os atores externos ji foram consultados? Qual foi ou sera a
estratégia de consulta?

Relativamente aos atores internos, o assunto repercute principalmente na
Superintendéncia de Fiscaliza¢do e na Superintendéncia de Passageiros, sendo que
ambos as superintendéncias organizacionais referidas interviram de modo robusto no
Processo n° 50500.132765/2016-11, notadamente por meio da Nota Técnica n°
30/GEROT/SUPAS/2016, de 10/05/2016, em fl 167 a 180, por meio da Nota Técnica n°
7/2017/GEFIS/SUFIS, de 5 de abril de 2017, em fl 287 a 319. Além das dreas técnicas
referidas, a Procuradoria Federal junto a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
emitiu o Parecer n® 01247/2016/PF-ANTT/PGF/AGU, em 20 de junho de 2016, e o
Despacho n° 9554/2016/PF-ANTT/PGF/AGU, de 22 de junho de 2016, no qual restou
expresso que a douta Procuradoria Federal opina “pela possibilidade de realizagdo de
Audiéncia Publica e Consulta Publica para a proposta de Resolug¢do que tratard de
fiscalizagdo e sangdes administrativas relacionadas a transporte rodovidrio
interestadual regular de passageiros”. Cumpre-se ressaltar que atendendo aos
pareceres juridicos da douta Procuradoria e sobretudo a Nota Técnica n°
30/GEROT/SUPAS/2016, a minuta de resolugdo foi novamente revisada para viabilizar
a contemplagdo dos aspectos apresentados por esta nota técnica e dessa forma
harmonizar os entendimentos das superintendéncias organizacionais referidas.

Por seu turno, quanto aos atores externos, conforme a recomendagdo exarada no
Parecer n° 01247/2016/PF-ANTT/PGF/AGU e confirmada no Despacho n°
9554/2016/PF-ANTT/PGF/AGU, a estratégia é a realizagdo de audiéncia piiblica
combinada com periodo de Consulta Publica, para recebimento de contribuigdes,
conforme preceitua o art. 12, da Resolugdo ANTT n°3.705, de 28 de agosto de 2011

“Art. 12. Deve ser aberto periodo de Consulta Publica, com prazo a ser
definido pela ANTT, sempre que realizado procedimento de Audiéncia
Publica.”
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Recorte adotado para cada grupo de ator no mapeamento dos impactos:

Ator Delimitacio/recorte adotado na Anilise
Usuario do Servico Regular Nivel de servico e competitividade.
de Transporte Rodoviario
Interestadual  Coletivo de
Passageiros de Longa
Distancia
Sociedades empresariais Seguranga juridica e equilibrio econémico.
autorizadas por meio do
Termo de Autorizacéo

Alternativa “1”

A alternativa “1” seria a manuten¢do da modelagem de processo administrativo
prevista na Resolugdo ANTT n° 233, de 25 de junho de 2003, baseado na verifica¢do da
ocorréncia pontual de fatos geradores relativos a condutas tipificadas na referida resolugdo
como infragdo, imputando de imediato a culpabilidade da sociedade empresarial, no caso de
infracdo cuja pena prevista seja a de multa pecunidria, por meio do rito simplificado previsto

na Resolucdo ANTT n° 5.083, de 27 de abril de 2016.

Alternativa “2”

A alternativa “2”, defendida na Nota Técnica n° 7/2017/GEFIS/SUFIS, de 5 de abril de
2017, é o processo administrativo para apuragdo de infragdo a legislagdo do servigo regular
de transporte rodovidrio interestadual coletivo de passageiros de longa distdncia baseado em
sistema de avali¢do de desempenho, no qual a infragdo é o ndo atingimento da meta
estabelecida para a nota de desempenho, meta a qual considera a média dos resultados do
sistema de conjunto e evolui a cada periodo de avaliagdo com base na captura da média dos
vinte por cento melhor qualificados no periodo de avalia¢do anterior, sendo desempenho o
qual é medido por meio de indicadores de inconformidades que sdo lastreados nos principios
previstos na Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e nas obrigagdes das transportadoras
previstas na Resolugdo ANTT n° 19, de 23 de maio de 2002, na Resolugdo ANTT n° 1.383, de
29 de margo de 2006, na Resolugdo ANTT n° 1432, de 26 de abril de 2006, na Resolugdo
ANTT n° 1.692, de 24 e outubro de 2006, na Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de
2010, na Resolugdo ANTT n° 4.282, de 17 de margo de 2014, na Resolu¢do ANTT n° 4.770, de

25 de junho de 2015, na Resolugdo ANTT n° 4.499, de 28 de novembro de 2014, na Resolugao- \
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ANTT n° 5.063, de 30 de margo de 2016 e na Resolugdo ANTT n° 5.285, de 9 de fevereiro de
2016. Dessa forma, o sistema de avaliagdo permite tanto a apuragdo de inconformidades para
a verificacdo da ocorréncia de infra¢do caracterizada pelo ndo atingimento da meta
estabelecida como também divulgar ao avaliado os resultados assim que os procedimentos
administrativos sdo praticados, por meio dos Termo de Registro de Ocorréncia de Evento de
Inconformidade — TRO, para viabilizar a corre¢do da inconformidade, o que ndo ilide o

registro da ocorréncia para fins de computo dos resultados a serem confortados com a meta.

IMPACTOS REGULATORIOS

« Ator 1.
- Aumento do nivel de servigo decorrente da evolug@o continuada da meta.

- Aumento da competitividade impulsionada pela divulgagao dos resultados da
avaliagiio de desempenho ap6s o transito em julgado do processo administrativo.

e Ator 2.

- Aumento da seguranca juridica, devido tipificagdo baseada em indicadores de
inconformidade.

- Tendencial de aproximagdo a condigdo de equilibrio econémico devido a
possibilidade de utilizagdo de fiscalizagdo eletronica a qual aumenta a abrangéncia da
fiscalizagdo sobre o conjunto das operagdes de transporte € na mesma proporgao
aumenta o compliance dos agentes economicos do mercado sobretudo quanto as
barreiras de entrada e dessa forma protegendo a demanda em favor dos operadores
autorizados.
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1. A Analise de Impacto Regulatério realizada ¢é suficiente para embasar uma
tomada de decisio? Caso negativo, justificar.
E suficiente.

2. Caso esta Anilise de Impacto seja suficiente para tomada de decisdo, ¢é
recomendada uma das alternativas? Se sim, qual a opgio escolhida e como seria
feita a implantacao da acdo regulatéria?

Recomenda-se a alternativa “2".

3.  Consideracdes finais.
A alternativa “2" possibilita dar provimento para a previsio do art. 48 da Resolugdo
ANTT n° 4.770, de 25 de junho de 2015, a qual alude ao sistema de avaliagdo de
desempenho das sociedades empresariais autorizadas e licenciadas operacionalmente,
estabelecendo modelagem baseada em evolugdo continua da meta, impondo ao
prestador do servico a evolugdo continua do nivel de servigo, atendendo ao interesse
do usudrio do Servi¢o Regular de Transporte Rodovidrio Interestadual Coletivo de
Passageiros de Longa Distdncia, ao mesmo tempo que estimula a concorréncia
mediante a divulgacdo dos resultados, apés o transito em julgado dos processos
administrativos,  classificando as transportadores conforme seu desempenho
comparativo, ao tempo que também confere aumento da seguranga juridica do
processo administrativo, por meio da adogdo de indicadores matemdticos e evitando
tipificagbes que ampliam a interpreta¢do do agente da autoridade, permitindo a

fiscalizagdo eletrénica.
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