Anexo Il — Analise de Impacto Requlatério

Andalise de Impacto Regulatorio

- Nivel 1

Tema: Processo de Participacao e Controle
Social

Versao 1.1

Referéncia: 50500.121403/2013-51

Esta Andlise de Impacto Regulat6rio € um instrumento de analise
técnica, cujas informagbes e conclusdes sdo fundamentadas no
debate publico e nas analises promovidas pelas pessoas
responsaveis pelo tema, ndo refletindo necessariamente a posi¢éo
final e oficial da Agéncia, que somente se firma pela deliberacao
da Diretoria Colegiada da ANTT.
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SECAO 1 - IDENTIFICACAO DA ANALISE

1. Quais as palavras-chave para facilitar pesquisas sobre esta AIR?

Palavra-chave 1: Participacdo Social
Palavra-chave 2: Transparéncia

Palavra-chave 3: Controle social

2. Quais sdo os processos relacionados ao tema?

e 50500.047419/2010-42, assunto: Proposta de Resolugéo para dispor sobre processo de
participacdo e controle social da ANTT;

e 50500.066388/2010-29, assunto: Manual de Procedimentos do processo de
participacdo e controle social da ANTT,;

e 50500.037898/2011-70, assunto: Audiéncia Publica 118/2011 — Resolucéo que dispde
sobre instrumentos do processo de participacédo e controle social no &mbito da ANTT;
e

e 50500.039138/2011-05, assunto: Consulta Interna 1/2011 — Resolucdo que dispde

sobre instrumentos do processo de participacéo e controle social no ambito da ANTT.

3. Quais sao as AIRs relacionadas?

Né&o aplicavel.

4.  Em qual etapa esta sendo concluida a presente versdo da AIR? Antes do inicio, no

inicio, no meio ou no final do Projeto?

Esta versao 2.0 esta sendo concluida apos ser submetida a Consulta Interna. A primeira versédo
do documento, 1.0, foi concluida antes de o projeto entrar na Agenda Regulatoria e, como
resultado da analise, concluiu-se que apenas a revisdo do manual, como proposto inicialmente,
ndo resolveria o problema objeto da AIR, versdo 1.0 (ampliar a participagdo e falta de

previsibilidade nos prazos de publicacdo do relatorio final de Audiéncia e Consulta Publica).
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Por sua vez, aversao 1.1 foi concluida apds reunido com as areas envolvidas, tendo sido iniciada

no momento de inclusdo do projeto na Agenda Regulatoria, como resultado o problema foi

melhor delimitado e dividido em itens regulatrios mais detalhados. Esta versdo, 2.0, traz

ajustes provenientes das contribuicbes da Consulta Interna aberta a todos servidores da

Agéncia, principalmente quanto ao tratamento de contribui¢cdes declaradas como sigilosas.
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SECAO 2 - DIAGNOSTICO E MAPEAMENTO DA SITUACAO-PROBLEMA

1.  Qual o problema a ser solucionado ou a oportunidade a ser explorada?

Os macroproblemas principais resumem-se a necessidade de aumentar a participacgéo,
principalmente dos usuarios, bem como a qualidade e transparéncia do Processo de Controle e
Participacdo Social — PPCS. Além disso, existe a oportunidade de incorporar novas tecnologias
de dialogo entre a Agéncia e a sociedade.

Em relacdo a quantidade da participacdo, acredita-se que o esforco para alcancar e ouvir
os atores afetados é permanente em uma Agéncia Regulatéria. Dessa forma, deve ser constante
a preocupacéo se a insatisfacéo e as demandas da sociedade estdo sendo captadas por meio dos
diversos canais de participacdo. No entanto, de acordo com o Acordao 240/2015 - TCU —
Plenario, em 2009, foi diagnosticada baixa participacdo e controle social nas agéncias
reguladoras de infraestrutura. Na busca de indicios do grau de participacdo, levantou-se o
namero de contribui¢des recebidas nas Audiéncias Publicas - AP realizadas de 2013 a 2015.

O escopo da pesquisa se concentrou somente nas audiéncias, por serem 0s instrumentos
de PPCS utilizados para debate de matérias que afetam restritivamente os direitos dos atores, e,
portanto, presume-se que a participacdo é maior em relacdo as consultas publicas. De acordo
com atabela 1, por ano, em torno de 20 % das AP realizadas recebem menos de 6 contribuigdes.
Embora seja necessario analisar outras variaveis tais como impacto do objeto da AP na
sociedade, numero de atores afetados pela matéria, representatividade dos atores que
contribuiram, qualidade das contribuicBes, entre outros fatores, os dados abaixo podem ser

considerados um indicio de baixa participacdo em algumas audiéncias publicas.

Tabela 1: Audiéncias Publicas da ANTT com menos de 10 contribuicdes recebidas de 2013
a 2015

2013 (total de 16 AP) 2014 (total de 17 AP) 2015 (Total de 14 AP)
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AP 149/2013 (0 contribuicdo) | AP 01/2014 (2 contribui¢bes) | AP 04/2015 (4 contribuicGes)

AP 135/2013 (1 contribuicdo) | AP 05/2014 (6 contribui¢bes) | AP 11/2015 (6 contribuicGes)

AP 147/2013 (4 contribuicdes | AP 06/2014 (4 contribui¢bes) | AP 12/2015 (4 contribuicGes)

AP 142 (1contribuicéo) AP 08/2014 (4 contribuicdes)

Fonte: informagdes extraidas dos relatérios finais das AP publicadas no sitio eletronico da ANTT (considerou-se o nimero de
contribuigdes como o nimero de protocolos registrados pela Ouvidoria, abrangendo as manifestag@es recebidas por formulario

eletronico, por via postal ou durante as sessdes presenciais orais e escritas)

A ponderacdo acima ndo pode estar dissociada do questionamento quanto ao
envolvimento de todos os atores interessados. Neste sentido, considerando o destaque para o
usuario presente em nossa missdo, e que nossa estrutura organizacional inclui uma unidade
especifica que visa garantir a defesa do usuario, ressalta-se a importancia de verificar se esse
grupo esta sendo devidamente abrangido por nossos processos participacao e controle. Segundo
Sodré (2010)*:

“ha um amplo consenso de que os entes regulados — empresas e concessionarias
— tém uma posicéao privilegiada no relacionamento com os reguladores, mas 0s
esforcos por parte de reguladores para minimizar esse desequilibrio ainda séo
insuficientes...Além disso, hd pouca participagdo social no processo regulatorio.”

Por sua vez, o atributo de qualidade da participagdo esta relacionado a garantia de que
a participacdo ndo seja somente ampla, mas também efetiva. A reflexdo subjacente estd
vinculada ao potencial das contribui¢des de influenciarem nas decis6es, de forma a aumentar a
qualidade da regulacdo. Por outro lado, o fato de muitas contribuicdes serem recepcionadas
pode indicar que a proposta ndo estava com suficiente maturidade para a apresentacdo a
sociedade, indicando, talvez, a necessidade de aprofundamento dos estudos e melhor uso dos
instrumentos prévios de consulta (Tomada de Subsidio, Reunido Participativa e Consulta
Interna), por exemplo. O grau de organizacdo das entidades representativas e 0 conhecimento

do responsavel pela contribuicdo também podem influenciar na qualidade da contribuic&o.

1 SODRE, Marcelo Gomes (coord.). Agéncia reguladora e a tutela dos consumidores. In: Série Pensando o Direito n°
21/2010. Brasilia: Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC e Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério
da Justica — SAL, 2010.
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Assim, é importante destacar que a efetividade depende do aperfeicoamento dos dois lados da
interface: quem contribui e quem analisa as sugestdes.

Outro fator que impacta a tomada de decisdo é a transparéncia no processo de PPCS.
Julga-se essencial a garantia a participacdo de todos os interessados por meio da publicidade,
previsibilidade quanto ao momento de discussdo (Agenda Regulatéria) e divulgacdo da
motivacao da proposta. Cabe ressaltar que a sociedade tem o direito de participar ndo somente
quando a proposta ja estiver consolidada, mas inclusive na constru¢do da decisao, pois a chance
de incorporar as contribui¢cbes pode ser maior no inicio de um projeto regulatério, tendo em
vista que havera menor resisténcia a mudancas. Portanto, a exposicdo e o debate em todas as
etapas do processo decisério se configura fundamental para o adequado debate com a sociedade.

Sobre a transparéncia, no Acordao 240/2015 — TCU — Plenério, levantou-se como
evidencia haver pouca preocupacdo por parte da ANTT em promover a transparéncia,
ressaltando ainda que, “além disso, o acesso as informac¢Oes geradas que tenha interesse
qualquer cidaddo fica prejudicado na medida em que o sitio eletrénico da ANTT foi
considerado pouco amigavel e de dificil navegag¢do”.

Por sua vez, nota-se que existe a oportunidade de incorporacdo de novas tecnologias,
que esta relacionada aos 4 macroproblemas supracitados (participacdo dos atores, participacdo
dos usuérios, qualidade da participacdo e transparéncia). Conforme frisado pelo guia técnico
orientador do Plano de Acdo do Compromisso Nacional pela Participacdo Social, de 2014, “as
ferramentas de tecnologia da informacgdo, as novas midias e as novas linguagens de
participacdo podem ser um novo canal de dialogo e, mais do que isso, uma forma de reinventar
as praticas participativas tradicionais.?”

Além dos pontos citados, notou-se a possibilidade de melhorar processos internos
relacionados ao PPCS, que atualmente podem estar morosos e/ou burocraticos, por meio de
acoes no sentido de: capacitar servidores; disponibilizar modelos padrdes de documentos;
estabelecer critérios para a definicdo dos membros da comissdo de PPCS; rever os documentos

exigidos para inscricdo dos participantes no sentido de acelerar o credenciamento e obter

2 Disponivel em: http://www.participa.br/articles/public/0007/2606/Guia_T%C3%A9cnico_Orientador.pdf.
Acesso em out.2016
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AREA

informacdes necessarias para 0 mapeamento dos atores interessados; revisar o fluxograma e

responsabilidades internas; entre outras.

Considera-se que a anélise dos problemas e oportunidades levantados anteriormente devem

nortear a busca pelo aperfeicoamento da eficiéncia, eficicia e efetividade do PPCS. Para

escolher dentre os gargalos levantados aqueles que seriam estudados na AIR, utilizou-se, em

analise subjetiva, critérios para além do grau de relacdo entre o problema e o objetivo

estratégico, tais como o potencial impacto na ampliagdo e qualidade da participacdo e

transparéncia do PPCS. Como resultado, foram escolhidas sete lacunas regulatorias a serem

analisadas utilizando a metodologia de AIR — nivel 1 da ANTT?:

Problema 1 - Submissdo de propostas ao PPCS sem a adequada exposi¢do de sua
fundamentacao;

Problema 2 - Falta de amadurecimento interno da proposta de resolucdo antes de
submeté-la ao debate externo;

Problema 3 - Possibilidade de utilizar outros meios para recebimento de contribui¢fes
no PPCS

Problema 4 - Imprevisibilidade em relacdo a data de publicacdo dos relatorios finais de
Consulta Publica - CP e Audiéncia Publica - AP;

Problema 5 - Prazo inapropriadamente curto entre a publica¢do do aviso da Audiéncia
Publica e a realizacdo de sua primeira sessdo presencial;

Problema 6 - Auséncia de formalizacdo quanto a motivacdo e pertinéncia da escolha dos
meios de divulgacdo dos avisos de AP e CP; e

Problema 7 - Transparéncia X privacidade das informacdes.

3 Néo seréio abordados nesta AIR, porém sdo tratados na Nota técnica sobre o tema, os seguintes pontos: conceito de

audiéncia publica e consulta publica, designacdo do presidente da sessdo presencial, escolha dos locais da sessdo

presencial, prazo para recebimento de contribuicdes e informag@es na pagina de PPCS. Isso porque tais pontos ndo foram

caracterizados como problemas que demandassem uma AlR.
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Esses problemas estdo relacionados a quantidade e qualidade da participacéo e a transparéncia

do PPCS, conforme quadros abaixo:

Quadro 1. Problemas relacionados com a baixa participacéo da sociedade no PPCS

PROBLEMAS ANALISADOS NA AIR
Problema 2: Falta de amadurecimento interno da proposta de resolucdo

antes de submeté-la ao debate externo

Problema 3: Possibilidade de utilizar outros meios para recebimento de
contribui¢gdes no PPCS

Problema 5: Prazo inapropriadamente curto entre a publicag¢do do aviso
da Audiéncia Publica e a realizacdo de sua primeira sessao presencial
Problema 7: Transparéncia X privacidade das informaces

EFEITO

Baixa participagdo da
sociedade

Quadro 2. Problemas relacionados com a baixa qualidade da participacdo da sociedade

no PPCS

PROBLEMAS ANALISADOS NA AIR
Problema 1: Submisséo de propostas ao PPCS sem a adequada exposicdo

de fundamentacgdo
Problema 2: Falta de amadurecimento interno da proposta de resolucéao

antes de submeté-lo ao debate externo

EFEITO

Baixa qualidade da
participagdo da sociedade

Quadro 3. Problemas relacionados com a baixa transparéncia do PPCS

PROBLEMAS ANALISADOS NA AIR
Problema 1: Submisséo de propostas ao PPCS sem a adequada exposicao

de fundamentacgdo

Problema 4: Imprevisibilidade em relacdo a data de publicagéo dos
relatorios finais de CP e AP

Problema 6: Auséncia de formalizagdo quanto a motivagdo e pertinéncia
da escolha dos meios de divulgagdo dos avisos de AP e CP

Problema 7: Transparéncia X privacidade das informagdes

EFEITO

Baixa transparéncia
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Quadro 4. Problemas relacionados com a baixa participacéo da usuario no PPCS

PROBLEMAS ANALISADOS NA AIR EFEITO
Problema 2: Falta de amadurecimento interno da proposta de resolucéo

antes de submeté-lo ao debate externo

Problema 3: Possibilidade de utilizar outros meios para recebimento de ) o o
contribuigdes no PPCS Baixa participagéo do usuario
Problema 5: Prazo inapropriadamente curto entre a publicagéo do aviso
da Audiéncia Publica e a realiza¢do de sua primeira sessao presencial

Problema 7: Transparéncia X privacidade das informagdes

Esses objetos da analise de impacto serdo contextualizados e delimitados a seguir. Por

sua vez, na secdo 3, serdo exploradas as opcGes de solugdes regulatdrias.

Problema 1 — Submissdo de propostas ao PPCS sem a adequada exposicdo de

fundamentacao

Os documentos disponibilizados atualmente no espaco do evento de participagéo social,
em alguns casos, podem ser insuficientes para que a sociedade entenda a motivacao e a base da

proposta.

A anélise desse assunto deve primar pelo cumprimento da diretriz legal disposta no
inciso Il do art. 17 do Decreto n° 8.243, de 2014, citado a seguir:

Art. 17. As consultas publicas devem observar, no minimo, as
seguintes diretrizes:

Il - disponibilizacao prévia e em tempo habil dos documentos que
serdo objeto da consulta em linguagem simples e objetiva, e dos
estudos e do material técnico utilizado como fundamento para a
proposta colocada em consulta publica e a analise de impacto
regulatério, quando houver;
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Acerca da importancia da exposicéo acessivel e completa da motivacdo da proposta a

ser submetida ao PPCS, citamos o0 seguinte trecho do texto do Instituto de Defesa do
Consumidor - Idec, de 2011%:

“Motivacéo clara e inteligivel sobre a proposta colocada em consulta
publica No momento em que a agéncia inicia um processo de consulta
publica, quando geralmente divulga a minuta de um regulamento ou decisédo
regulatdria que pretende adotar, com o objetivo de receber contribuigdes por
escrito, é extremamente importante que a motivagao do ato esteja clara para
0s potenciais participantes do processo, com a apresentacdo do seu objeto
de forma clara, objetiva e em linguagem acessivel. Todo o material relativo
ao processo de consulta publica — material técnico que fundamenta as
propostas, bem como as explicacdes, em linguagem leiga, dos temas técnicos
abordados na proposta — deve estar disponivel na sede e no site durante o
prazo da consulta e ap6s a sua finalizacdo, pelo prazo minimo de um ano.
Esse procedimento confere maior transparéncia ao processo e possibilita o

seu acompanhamento por parte dos interessados.”

Por sua vez, a SEAE — Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério da

Fazenda, em contribuicdo a Audiéncia Publica ANTT n° 1/2015, expds a seguinte preocupacao:

“A SEAE considera que apesar da adequada iniciativa da ANTT de sujeitar
a matéria em apreco ao procedimento de audiéncia publica, a proposta
carece de mais documentos expositivos que permitam realizar o diagnostico,
a identificacdo e andlise dos problemas, a explicitacdo dos objetivos
pretendidos pela solucéo regulatoria apresentada, bem como uma avaliagéo,
ainda que sucinta, dos custos e beneficios de sua implementacdo, das
instituicdes e regramentos afetados, além de possiveis solucdes alternativas.

Afirma que a auséncia desses elementos pode prejudicar a participacdo dos

4 In: Defesa do consumidor e participacéo social, ferramentas para cidadania: um banco de dados de monitoramento da
regulacdo. lIdec — Instituto Brasileiro de defesa do consumidor, 2011.

10
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interessados, bem como os resultados esperados com a discussdo. Lembra
que a audiéncia publica ndo é para que a Administracdo apresente,
categoricamente, sua escolha, efetuada anteriormente, e cumpra apenas e
tdo somente uma etapa formal. Sua finalidade precipua é a ampla discusséo,
a ampla transparéncia, para que se ouca, se questione e se possibilite a

proposigdo de alternativas.”

No que concerne as outras agéncias, a Anatel e a ANEEL possuem regulamentacao para

orientar sobre o material que deve ser disponibilizado no site.

A ANEEL dispGe da seguinte forma sobre o assunto, em seu regimento interno:

Art. 16. A Audiéncia Publica compreende:

Il - a disponibilizacdo de documentos no site da ANEEL;

8§ 1° Os documentos referidos no inciso Il deverdo incluir a apresentacéo do
tema e os fundamentos para as propostas em Audiéncia Publica,
apresentados em linguagem coloquial.

8§ 2° A proposta objeto da Audiéncia Publica dispora da avaliagédo do impacto

regulatorio, quando possivel e pertinente.

O regulamento interno da Anatel, aprovado pela Resolucdo Anatel n° 612, de 29 de abril

de 2013, normatiza o seguinte sobre o assunto:

Art. 59.

§ 3° A divulgacdo da Consulta Publica sera feita também na péagina da
Agéncia na Internet, na mesma data de sua publicacdo no Diéario Oficial da
Unido, acompanhada, dentre outros elementos pertinentes, dos seguintes
documentos relativos a matéria nela tratada:

| - informes e demais manifestagdes das areas técnicas da Agéncia;
Il - manifesta¢Oes da Procuradoria, quando houver;
I11 - analises e votos dos Conselheiros;

IV - gravacao ou transcri¢éo dos debates ocorridos nas Sessdes ou Reunides
em que a matéria foi apreciada;

11
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V - texto resumido que explique de forma clara e suficiente o objeto da
consulta.

No entanto, na ANTT, embora conste do Manual de PPCS orientacdo sobre o tema, 0s
documentos disponibilizados atualmente no espago do evento de participacdo social, em alguns
casos, sdo insuficientes para que a sociedade entenda a fundamentacao da proposta. Analisando
as informacdes dispostas no endereco eletronico das Audiéncias e Consultas Publica, observou-
se que € recorrente a disponibilizacdo apenas da minuta de Resolugéo para consulta, sem Nota
Técnica ou outro documento que possibilite compreender o raciocinio no qual a proposta
submetida a PPCS foi baseada.

Ainda, deve-se verificar também a necessidade de estipular um prazo entre a divulgacéo
desses documentos e a publicacdo do aviso da Audiéncia Publica e Consulta Pablica, visando
que a sociedade tenha tempo habil para conhecer a proposta antes do periodo de contribuicdo.
O Projeto de Lei do Senado - PSL n° 52, de 2013, de autoria do Senador Eunicio Oliveira, cujo
tema é a gestdo, a organizacdo e o controle social das Agéncias Reguladoras, propde o seguinte

prazo:

Art. 4°...

8§ 2° As Agéncias Reguladoras deverdo disponibilizar, em local especificado
e de destaque em seu sitio na Rede Mundial de Computadores - Internet, em
até sete dias antes de seu inicio, os estudos, dados e materiais técnico que
foram utilizados como embasamento para as propostas colocadas em
consulta publica. (grifou-se)

Atualmente, no Manual de PPCS da ANTT, apresenta-se a seguinte orientacao:

Convém ainda salientar a necessidade de divulgar, no site da ANTT,
especificamente na area criada para a Audiéncia Publica, todas as
informacdes relativas ao processo de Audiéncia, para constituicdo de um
registro historico. Destacam-se como informagdes relevantes para inclusdo
no site:

a. status de Audiéncia Publica, a saber:
i.Audiéncia Publica Aberta/Prazo para contribui¢Ges aberto;
ii.Audiéncia Publica Aberta/Prazo para contribui¢des fechado;
iii.Audiéncia Publica Encerrada; ou

12
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iv.Resolucgéo publicada (quando couber).

aviso de abertura de Audiéncia Publica;

deliberacédo da Diretoria Colegiada;

minuta de resolucéo (quando couber);

procedimentos de Audiéncia Publica;

Quadro-resumo;

estudos técnicos;

documentos complementares;

i. oficios encaminhados a interessados informando-os sobre a realizacédo
da Consulta Publica;

j. demais avisos divulgados, inclusive quanto a alteragdo de prazos;
k. contribui¢cdes encaminhadas;

I.  Relatério Final de Audiéncia Publica (aprovado);

m. aviso de encerramento; e

n. link para a resolucéo publicada (quando couber).

S@e@ o oo o

Tendo em vista que o Manual de PPCS ja dispBe sobre as orientacdo das documentagoes
qgue devem ser divulgadas, a alternativa de inserir orientacdo apenas no Manual foi

desconsiderada nesta AIR.

Com o intuito de garantir a exposicdo de toda documentacdo pertinente para o
entendimento da proposta submetida ao PPCS, é importante refletir sobre alternativas que
garantam efetivamente que a fundamentacdo seja disponibilizada em linguagem clara e de
forma completa. Considera-se que essa motivacdo da proposta sera a base para a contribuicao
adequada da sociedade acerca do tema.

Problema 2 — Falta de amadurecimento interno da proposta de resolugdo antes de

submeté-la ao debate externo
Algumas propostas de regulacdo sdo submetidas a audiéncia publica e consulta publica

sem o devido amadurecimento interno para apresentar uma proposta final, resultando em maior

probabilidade de revisdes/alteracdes substanciais apds o recebimento das contribuigdes,

13
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acarretando custos desnecessarios, além de riscos a imagem da ANTT e a propria seguranca
juridica das acGes regulatorias.

A falta de amadurecimento interno da proposta pode levar a uma base técnica fraca para
audiéncia ou consulta publica, como apontado pelo Acérddo 240/2015 - TCU — Plenério:
“Auditorias realizadas anteriormente pelo TCU levantaram falhas generalizadas, como: ...
obscuridade na tomada de decisdes por falta de transparéncia e de fundamentacéo técnica
robusta.”

De fato, na ANTT, a titulo de exemplo, nos Ultimos quatro anos, pelo menos trés
audiéncias/consultas publicas concluiram pela necessidade de aprofundar os estudos, revisar a

minuta e submeter a novo processo de PPCS. °

Pesquisando em outras agéncias reguladoras sobre esse assunto, encontrou-se a

Resolugdo Anatel n° 612, de 29 de abril de 2013, que dispde o seguinte:

Art. 60. A Consulta Interna tem por finalidade submeter minuta
de ato normativo, documento ou matéria de interesse relevante,
a criticas e sugestdes dos servidores da Agéncia.

§ 1° A Consulta Interna sera realizada previamente ao
encaminhamento da proposta de Consulta Publica ao Conselho
Diretor, com prazo fixado pela autoridade competente, devendo
ser juntada aos autos do processo a que se refere.

§ 2° A Consulta Interna poder4d, justificadamente, ser dispensada
quando a sua realizagcdo impedir ou retardar a deliberacdo de
matéria urgente.

§ 3° A Consulta Interna podera ser realizada independentemente
de realizacdo de Consulta Publica.

8§ 4° As criticas e as sugestdes encaminhadas e devidamente
justificadas deverdo ser consolidadas em documento préprio,
anexado aos autos do processo administrativo, contendo as
raz0es para sua adogao ou rejeicao.

Para suprir essa deficiéncia, é importante que a fase de estudos esgote a0 maximo as
discussOes e levantamento de dados tanto no &mbito interno da Agéncia quanto com 0s atores
interessados. Quanto ao primeiro ponto, no Manual de PPCS da ANTT, consta orientacdo de

5 Foram objeto da analise somente as consultas publicas e audiéncias de assuntos transversais, de forma que esse nimero
pode ser maior, sendo necessario aprofundamento dessa pesquisa.
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realizar consulta interna; entretanto, pouquissimas ocorreram, principalmente acerca de temas
regulatérios. Abaixo, o trecho do Manual de PPCS que trata do assunto:

Consulta interna

Haver4, a critério da superintendéncia condutora do processo ou por
iniciativa da Sureg® possibilidade de manifestacio prévia ao Processo
de Participacdo e Controle Social por ela conduzido de servidores da
ANTT com fins de contribuicdo ao desenvolvimento do material. Nesta
Consulta Interna, as Superintendéncias Organizacionais e servidores
da ANTT serdo convidados pelo superintendente responsavel pelo
processo, a participar, por meio de encaminhamento, de contribui¢fes
por e-mail, chats, féruns, reunides internas ou outros meios, para
elaboracéo dos instrumentos que seréo objeto da mesma.

O objetivo da Consulta Interna é consolidar uma proposta da ANTT
com base nas sugestdes de seu corpo técnico. Sugere-se, na medida do
possivel, que, nesse periodo, ocorram todas as discuss@es internas
necessarias ao fechamento da proposta da Agéncia. No entanto, caso
0s servidores ainda queiram manifestar-se durante o processo de
Audiéncia Publica, estes deverdo encaminhar um memorando ao
presidente da Audiéncia Publica com as consideracdes, que poderdo
ser incorporadas ao processo, a critério do mesmo.

Procedimentos de Consulta Interna:

a. solicitar a CAU a abertura de e-mail para a Consulta Interna e
solicitar o envio automatico dos e-mails para Ouvidoria;

b.  solicitar, no Sistema de Cadastro e Acompanhamento — SICAD,
0 titulo da Consulta Interna (formato: CI XXX/ANO - Tema),
juntamente com a insercéo, no Espaco da Regulacéo, da proposta (em
texto resumido) e do documento em anexo;

®A possibilidade de iniciativa de consulta interna pela Sureg deriva de sua competéncia regimental, constante do
art. 54, 11, de consolidar, harmonizar e uniformizar todas as propostas de resolu¢des da Agéncia.
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c.  elaborar Planilha de Controle das contribui¢fes realizadas; e
d.  disponibilizar, na intranet, a Planilha de Controle, apds
finalizacdo da Consulta Interna, com a indicacéo das contribuigdes que
foram aceitas ou ndo, com as respectivas justificativas.

Importante observar que a realizacao de reunides participativas e tomadas de subsidios,
antes das audiéncias e consultas publicas, constituiram um grande avan¢o e uma inovacgdo da
ANTT em relacdo as outras agéncias, a partir de 2011. Aquelas duas ferramentas de PPCS
realizadas antes da consolidacdo da proposta contribuem para que a fundamentagéo da
regulacdo seja mais estavel e robusta. Assim, deve-se abordar também como disseminar a

utilizacdo desses mecanismos como parte da resolucdo desse problema.

Problema 3 — Possibilidade de utilizar outros meios para recebimento de contribui¢ées no
PPCS

Devido ao desenvolvimento tecnoldgico e a alteragcbes comportamentais da sociedade
no uso de midias de comunicacdo, podem ser utilizados outros meios, mais céleres, mais
abrangentes e menos burocraticos para a participacdo social, além dos previstos no normativo
atual, considerando a necessidade de fomentar a participacédo social.

A forma e os momentos de participacdo e controle social, que podem depender do tipo
de tecnologia escolhida, determinam, em larga medida, o grau em que essa contribuicdes sdo
consideradas na decisdo. Abaixo apresentamos um quadro com o grau de envolvimento popular

no processo de tomada de decisdo, conforme Pretty et al 1995

Tipos de Participagao Caracteristicas
1.Participacéo Passiva (Passive | A sociedade é informada apenas sobre o que
Participation) sera debatido ou das decisdes ja realizadas.
Essas informacdes sdo feitas unilateralmente

"PRETTY, Julles et al, “A Trainer’s guide for participatory Learning and Action” In: IIED Participatory
Methodology. Londres, Reino Unido: Sustanable Agriculture Programme International Institute, 1995.
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pela administragdo sem “ouvir” as respostas
da sociedade. As informacOes sé&o
compartilhadas apenas por profissionais do

setor.

2.Participacdo  fornecendo informaces

(Parcipation in Information Giving)

A sociedade  participa  respondendo
questiondrio ou instrumentos similares,
porém ndo ha& oportunidade de influenciar
procedimentos, pois o0s resultados das
pesquisas ndo sdo compartilhados ou

verificada sua acuracia.

3.Participacdo por consulta (Participation by

Consultation)

A sociedade é consultada e suas opinides sao
“ouvidas”. A definicdo dos problemas e
solucbes € realizada pelos técnicos da
administracdo, podendo ser modificadas em
razdo das contribuicbes da sociedade. No
entanto, tal processo consultivo ndo possui
participacdo na tomada de decisdo e estes
técnicos ndao possuem obrigacdo de
considerar a opinido da sociedade.

4.Participacdo por incentivos materiais

(Participation for material incentives)

As pessoas participam e contribuem a
pesquisa, e em troca recebem comida,
dinheiro e outros incentivos materiais.
Geralmente a participacdo é descontinuada

quando o incentivo acaba.

5. Participagdo  Funcional (Funcional

Participation)

A participacdo ocorre por meio da formagéo
de grupo com objetivos relacionados ao tema
em discussdo. O envolvimento desses
grupos, geralmente, ndo ocorre em estagios

iniciais do projeto ou em seu planejamento, e
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sim preferencialmente quando as principais

decisdes sdo tomadas.

6. Participacdo

Participation)

Interativa  (Interactive

A sociedade participa ativamente de todo o
processo de tomada de decisdo, desde o
planejamento, implantacéo até 0
monitoramento.  Envolve  metodologias
interdisciplinares e a busca de multiplas
perspectivas dos atores, utilizando uma

estrutura sistematizada de aprendizado.

Fonte: adaptado de Pretty et al, 1995

Se levarmos em conta esses conceitos, 0 mais préximo do objetivo da Agéncia é a

“participacdo interativa”, com a possibilidade de contribuicdo antes do inicio do projeto, ou

seja, desde a formulacdo da Agenda Regulatoéria. Dessa forma, além da tomada de subsidio para

construcdo da Agenda Regulatéria, dos instrumentos de PPCS e da Ouvidoria, uma

possibilidade ¢ a disponibilizacéo no sitio eletrbnico da Agéncia de um espago permanente para

contribuicdo em relacdo as regulamentagdes ja publicadas, cujas sugestdes e respostas ficariam

disponiveis ao acesso de toda sociedade. Dessa forma, as discussfes seriam permanentes, e ndo

somente no momento determinado pela Agéncia.

Em Sodré (2010), encontramos um estudo resumido das formas de participacdo nas

agéncias reguladoras de energia e telecomunicacdes em outros paises:

Canada

As audiéncias publicas sdo regularmente utilizadas no NEB (National
Energy Board), em momento anterior & tomada de decisdes. Esse
mecanismo possibilita o esclarecimento de todas as opinides, dos
mais diversos atores que fazem parte do mercado regulado. No

momento em que uma empresa coloca em pauta algum tipo de

proposta nesse espaco, 0S grupos Ou pessoas que se sintam atingidos

por tal questio podem expressar-se favordvel ou contrariamente e

interferir efetivamente no processo de tomada de decisdes.
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Reino Unido

O “Consumers First” € um projeto da Ofgem, que objetiva fazer com
que os consumidores participem mais ativamente da Agéncia. Por
meio desse programa, o 6rgdo pode analisar melhor as questdes de
real interesse do consumidor e, consequentemente, focar mais na
Otica dos usuarios as discussdes sobre problematicas trazidas em
consultas pablicas. Essas consultas publicas permitem que tanto os
consumidores individuais quanto as associa¢des tenham um canal de
comunicacdo vidvel com as autoridades. Na pratica, o 6rgdo

regulador de energia (no caso, Ofgem) envia documentos de consulta

relacionados aos temas sobre os quais se deve decidir e convida o0s

consumidores individuais e seus representantes a se manifestarem. A

Ofgem ainda se compromete com a transparéncia dos processos de

politicas publicas: a Agéncia divulga uma definicdo prévia da agenda

reqgulatdria para o ano subsequente, estabelecendo o trabalho que ira

desempenhar e ainda como melhorard a reqgulacdo. Tal iniciativa

otimiza o preparo técnico dos consumidores e por isso fortalece a

participacdo em favor de seus interesses.

EUA

A FCC (Federal Communications Commission) também destina

espacos em Seu site para que o publico em geral participe com

comentdrios seja a respeito de politicas requlatérias em

telecomunicacoes seja em projetos envolvendo as areas reguladas. O

estimulo a realizacdo de audiéncias publicas também pode ser
constatado da observacéo do site dessa Agéncia. Ambas as Agéncias,
FCC e Ferc - The Federal Energy Regulatory Commission, divulgam

seus planos estratégicos, gue funcionam como agendas requlatorias,

cumprindo a funcdo de informar previamente o consumidor das

atividades gue serdo desenvolvidas pela agéncia.

Colbémbia

Alguns exemplos de praticas da Comision de Regulacion de

Comunicaciones (CRC) que auxiliam na concretizagdo de seus
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compromissos seriam os Comités de Controle Social dos Servicos

Publicos Domiciliares e iniciativas de capacitacdo para participacao.

Fonte: Sodré, 2010, adaptado. (grifaram-se os pontos inovadores). Op. Cit.

Portanto, outros paises ja utilizam espacos de discussdes, cujos comentarios dos
participantes e respostas da agéncia sao acessados pelos interessados, ndo somente durante, mas
também em momentos diversos dos PPCS.

Nesse movimento de utilizagdo de novas midias para a comunicacéo entre 0 governo e
a sociedade, encontramos o portal Participa.br, uma plataforma de didlogo do Governo Federal,
que articula com as redes sociais e 0 gabinete digital, visando o fortalecimento e ampliando a
comunidades de dialogo e participacdo. Esse portal permite o langamento de consultas, debates,
conferéncias, enquetes e transmissao de eventos online. Para isso, o Participa.br disponibiliza
um conjunto basico de tecnologias e metodologias de participacdo social via internet a serem
utilizados por diversos 6rgaos publicos, instituicdes e demais atores da participagdo social.®

Outro sistema de recebimento de contribuic¢do que facilita a participacdo do usuario é o
SISAP — Sistema de Audiéncias Publicas da Antag. A diferenca entre esses sistemas e 0 da
ANTT € que, nos primeiros, a contribuicdo é realizada em tempo real; assim os interessados
possuem acesso a participacao dos demais no exato momento em que a sugestdo é postada. Essa
disponibilizacdo de outras contribuicdes pode estimular a participacdo ou evitar sugestdes
repetidas. Outra diferenca é que a sugestdo € inserida como comentario no dispositivo ao qual
se refere. 7. Optou-se por internalizar e adaptar o SISAP, em vez de utilizar a ferramenta
Participa.br, pois o primeiro atende melhor as necessidades para melhoria do nosso processo de
participacdo e controle social e garante maior autonomia para evolugfes futuras. Destarte, 0
novo sistema gerencial informatizado para registro, tratamento e controle de contribuigdes
formuladas e publicacdo de documentos relacionados aos eventos esta sendo implementado
pela area de informatica da ANTT, conforme o projeto de Aprimoramento da Qualidade da

Participacdo Social do Planejamento Estratégico 2014/2017.

8 Disponivel em: http://www.participa.br/

20



http://www.participa.br/

AREA

AIR — NIVEL 1 Sureg

A‘AAN'n'
s ERCIORALEN 001/2017/PPCS VERSAO
2.0

Problema 4 — Imprevisibilidade em relacdo a data de publicacdo dos relatorios finais de
CPe AP

Atualmente, ndo ha previsibilidade quanto aos prazos de publicacdo dos relatorios
contendo os resultados das analises das contribuicdes recebidas durante a consulta publica e a
audiéncia publica. Essa falta de informacdo quanto a data de possivel publicacéo dos relatérios
foi observada pelo Acérdao 240/2015 - TCU - Plenério, que recomendou o estabelecimento de
prazo maximo para disponibilizacdo desses documentos.

Esse problema pode desincentivar a participacdo, pois aqueles que participam do PPCS
podem ficar muito tempo sem conhecer a respostas as suas sugestdes, prejudicando a relacdo
de confianca entre a sociedade e a ANTT. Além disso, a previsibilidade do prazo de publicacéo
dos relatorios finais € imprescindivel para promover a transparéncia.

Analisando as audiéncias publicas realizadas de 2013 a 2014, dentre aquelas em que foi
possivel encontrar a data do relatério final, a média de tempo entre o término do periodo de
contribuicdo e a data de finalizacdo do relatorio final para encaminhar para aprovacdo da
Diretoria foi de 80 dias. Ademais, segunda a Nota Técnica n® 023/2016/SUREG/ANTT, de
02/06/2016, “verifica-se um excessivo numero de audiéncias e consultas publicas sem relatorio
final.”

Atente-se que nem as audiéncias publicas realizadas no &mbito do Congresso Nacional
dispdem da obrigatoriedade de relatério e sequer dispdem sobre prazos para publicacdo destes
documentos. O Regimento Interno da Camara dos Deputados regulamenta o instituto da
Audiéncia Pdblica na Se¢do IV — Das Reunides, Subsecdo IV, o formato das Audiéncias
Publicas que podem ou n&o ser requeridas pelas Comissdes Permanentes, ou seja, nem todo
Projeto de Lei é submetido a este processo. A documentacdo da Audiéncia Publica resume-se
a Ata (art. 68), que é arquivada no ambito de cada Comissao.

Em relacdo as outras agéncias, a Aneel definiu que a analise das contribuicGes recebidas

sera publicada ate o dia de divulgacdo da pauta da Reunido de Diretoria em que 0 assunto esteja
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inscrito para deliberacdo. Por sua vez, a Antaq dispGe que o relatdrio de audiéncia pablica sera
elaborado em até 45 dias apds o término do prazo da audiéncia.
Portanto, a Agéncia deve estudar qual o prazo adequado para conferir previsibilidade a

publicacdo do Relatério.

Problema 5 - Prazo inapropriadamente curto entre a publicagdo do aviso da Audiéncia

Publica e a realizacdo de sua primeira sessdo presencial

Como néo esta regulamentado o periodo que deve ser considerado entre a divulgacédo
da AP e a realizagdo da primeira sessdo presencial pela ANTT, existe a possibilidade desse
prazo ser insuficiente para que os interessados tenham conhecimento e planejem a participacao
no evento, conforme observado no documento do TCU, TC n° 035.875/2015-1, de 30 de
dezembro de 2015.

Ciente deste risco, o Projeto de Lei do Senado n° 52, de 2013, de autoria do Senador
Eunicio Oliveira, e respectivo substitutivo, dispde sobre a gestdo, a organizacdo e o controle

social das Agéncias Reguladoras, propde 0s seguintes prazos:
Art. 4° ...
8§ 1°- O periodo de consulta publica iniciar-se-a sete dias ap6s a publicagéo
de despacho motivado no Diario Oficial da Unido e terd a duracdo minima
de trinta dias.
Art. 5° ...
8§ 1° A abertura do periodo de audiéncias publicas sera precedida de

despacho motivado publicado no Diario Oficial da Uni&o e outros meios de

comunicacgdo, em até guinze dias antes de sua realizacdo. (grifou-se)
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Cabe destacar que, entre as agéncias reguladoras analisadas, a ANTT € a Unica que nao
estipula prazo minimo entre a divulgacdo do aviso da audiéncia publica e a data do evento,

conforme pode ser visualizado no quadro abaixo:

Agéncia Reguladora Prazo minimo entre a publicacéo do aviso

e o0 dia da sessd@o presencial da audiéncia

publica
ANTT Né&o ha
Aneel Antecedéncia minima de 10 dias da

realizacéo do evento

Anatel Pelo menos 5 dias de antecedéncia

Anvisa Antecedéncia minima de 15 dias para

sua realizacdo

Anac Antecedéncia minima de 10 dias
corridos

Antaq Minimo de 8 dias de antecedéncia

Anac Antecedéncia minima de 10 dias, salvo

quando a realizacdo da consulta publica torne

necessario maior prazo

Fonte: Consulta aos sites das agéncias reguladoras em janeiro de 2016

Dessa forma, considera-se importante que a Agéncia estude acdes para minimizar a

possibilidade de que esse prazo seja insuficiente e prejudique a participacdo da sociedade.

Problema 6 — Auséncia de formalizacdo da analise quanto a motivagdo e pertinéncia da

escolha dos meios de divulgacéo dos avisos de AP e CP
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Observa-se que geralmente ndo constam no processo 0s elementos ponderados para a

deciséo quanto aos jornais que devem ser utilizados na divulgacdo. Além disso, tendo em vista

0s avangos tecnoldgicos e as mudangas comportamentais da sociedade brasileira, em alguns

casos, somente a divulgacdo no endereco eletrdnico da ANTT e no Diério Oficial da Unido

pode ser suficiente. Porém, a Resolucdo n° 3.705, de 2011, obriga a publicacdo em jornais de

grande circulacéo, resultando em um custo significativo para a ANTT sem a garantia de que

traga os beneficios substanciais se comparada a divulgacao no sitio eletrénico da ANTT e no

D.0O.U. ou outros meios.

Em pesquisa realizada quanto aos custos, em 8 de junho de 2015, observaram-se 0s

seguintes valores:

Nome do veiculo de divulgacéo do aviso | Circulacdo | Desconto | Valor

Estado de S&o Paulo - nacional 161.264 40% R$ 8.591,20
Folha de S&o Paulo - nacional 211.926 17% R$ 14. 760,90
Correio Braziliense (DF)- regional 16.898 25% R$ 1.611,50
O Globo - nacional 202.715 24% R$10.215,92
Valor Econémico - nacional 46.766 49% R$ 4.677,86

Fonte: mensagem eletrénica de consulta de prego aos jornais mencionados, de 8 de junho de 2015.

Quanto as outras agéncias reguladoras consultadas, conforme tabela abaixo, somente a

ANTT obriga a publicagcéo em jornais.

Agéncia reguladora Meios de divulgacgéo dos avisos de abertura do PPCS

-site da agéncia

ANTT -Diério Oficial da Unido
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- jornais de grande circulagéo, de alcance nacional, regional
ou local (a escolha dos jornais em que 0s avisos Serdo

publicados € a critério da ANTT)

- outros meios de comunicacéo, a critério da ANTT

Anvisa - Diario Oficial da Unido

- site da agéncia

Anac - Diario Oficial da Uniéo

-site da agéncia

Antaq - Diério Oficial da Unido
- site da agéncia

- a critério da Diretoria, pode ser publicado em jornais de

grande circulacdo, de alcance nacional, regional ou local

ANP - Diario Oficial da Uniéo

-site da agéncia

Aneel - Diario Oficial da Unido

-site da agéncia

Anatel - Diéario Oficial da Unido
-site da agéncia

- Biblioteca da Anatel

Fonte: Consulta aos sites das agéncias reguladoras em janeiro de 2016

Nota-se, ainda, que existem outros meios de disseminacdo da informacdo, mais

econbmicos e provavelmente mais efetivos, e a oportunidade de testar novos meios de
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comunicagdo, como por exemplo, divulgacdo das APs nos painéis de mensagem variavel
instaladas nas rodovias federais concedidas (nos momentos em que estas nao estiverem sendo
utilizadas para veicular mensagens de emergéncia, tais como interdigdo, obras, condi¢Oes
adversas de clima ou de trénsito). Ha, ainda, a possibilidade de parcerias com entidades
relacionadas ao transportes, como por exemplo, ANPET, CNT, SEST/SENAT, de andincio em

pagina de busca da internet etc. para comunicacédo da realizacdo da AP e CP.

Problema 7 — Transparéncia X privacidade das informacoes

Em reuniGes com os representantes das demais superintendéncias, ocorridas em julho
de 2016, aventou-se a possibilidade de recebimento de contribuicdes anbnimas ou em que 0
manifestante solicita que parte das informacfes ndo seja disponibilizada para o publico. A
decisdo quanto a essa possibilidade requer uma analise do trade-off entre, por um lado, a
transparéncia e, por outro, 0 aumento da quantidade de participacdo e a seguranca da
informacdo. Portanto, propde-se que nesta AIR sejam ponderados esses efeitos, bem como
estudada a experiéncia internacional e das outras agéncias.

Ao analisar esse problema, deve-se levar em conta que a classificacdo da informacao
como publica ou ndo pode impactar a confianca entre o regulador e o participante do PPCS.
Ocorre que, para uma regulacdo efetiva, faz-se necessaria uma analise contendo a maior
quantidade de informacdes possivel, o que s6 ira acontecer se houver confianca por parte dos
atores afetados. Por outro lado, a transparéncia e a publicidade das informagdes séo importantes
para que os atores externos conhecam a fundamentacdo das decisdes e o controle e a
participacdo social sejam incentivados. Quanto mais amplo o0 acesso a informacéo, assegura-
se uma representacao equilibrada, evitando pressdes indevidas e 0 acesso privilegiado de alguns
grupos. Destarte, € assente a necessidade de regras claras sobre como serdo configuradas e
tratadas as informacdes pessoais, de acesso restrito ou que possam prejudicar os interesses de
quem contribuiu no processo de participagéo e controle social.

Concernente ao assunto, atualmente, a Resolu¢do ANTT n° 3.705, de 2011, prevé o

seguinte:
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“Art. 24 Encerradas as Audiéncias Publicas, as Consultas Publicas, as Reunides
Participativas e as Tomadas de Subsidio, serdo elaborados registros especificos, por

escrito, que deverdo ser divulgados no sitio da ANTT, salvo sigilo.” (Grifou-se)

No Manual de PPCS, encontramos a seguinte orientacdo para tratamento de informagdes
sigilosas em todos instrumentos de PPCS (Audiéncia Pablica, Consulta Publica, Reunido
Participativa e Tomada de Subsidio):

“As contribui¢oes encaminhadas por escrito e que tenham pertinéncia com o objeto das

Audiéncias Publicas deverdo ser disponibilizadas no sitio eletrénico da ANTT a medida

que forem sendo recebidas, e constardo no Relatorio de PPCS, salvo em casos de sigilo.

As contribuicdes devem ser retiradas quando for publicado o Relatorio no sitio eletrénico

da ANTT.” Pg 33

No entanto, nos modelos de Formulario de contribui¢des por escrito do Manual citado
(anexos G2, G3 e G4), consta campo com a possibilidade de o manifestante escolher se sua
contribuicdo é sigilosa apenas nos casos de Reunides Participativas e Tomadas de Subsidio.

Outra normatizacdo interna é a Deliberacdo n® 280, de 17 de setembro de 2015, que
dispde sobre as classes de informacbes com acesso restrito, as competéncias para classificar
estas informacdes e as responsabilidades pela protecdo e controle destas informacdes.

Em relacdo as diretrizes da legislacdo primaria para a regulamentacdo da matéria, a Lei
n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacdo, destaca os
instrumentos de audiéncia ou consulta publica em seu art. 9° e, em seu § 3° do art. 7°, e explicita
o direto ao acesso a fundamentacédo da decisao.

“Art. 9° O acesso a informagdes publicas sera assegurado mediante:

Il - realizacé@o de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacéo popular ou

a outras formas de divulgagdo.”

Art. 7°
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8 3° O direito de acesso aos documentos ou as informacdes neles contidas utilizados
como fundamento da tomada de deciséo e do ato administrativo sera assegurado com a edicéo

do ato decisorio respectivo.

Por sua vez, o Decreto n° 8.243, de 2014, traca como diretriz geral da Politica Nacional
de Participacdo Social — PNPS, o direito a informacdo, a transparéncia e ao controle social nas

acOes publicas.

a) Politica da restricdo da informagdo em consultas publicas na Comunidade

Europeia

Quanto a experiéncia internacional sobre transparéncia e confidencialidade, no espaco de
consultas publicas da Comunidade Europeia é esclarecido que as contribuices recebidas,
juntamente com a identificacdo do contribuinte, serdo publicadas no site, a menos que o
manifestante se oponha a publicacdo dos dados pessoais pelo fato de tal publicacdo poder
prejudicar os seus interesses legitimos®. Nesta situacdo, a contribuicdo pode: a) ser publicada
de forma an6nima, ou b) ndo ser publicada e, neste Gltimo caso, a principio, seu conteldo nao
sera considerado. Por sua vez, a protecdo aos dados pessoais € positivada pela Regulacédo (EC)
n° 45, de 2001.

Dessa forma, no formulario de contribuicdo, o manifestante pode expressar concordancia
ou ndo com a publicacdo. No caso de se opor a publicacdo de dados pessoais que afetem
interesses legitimos, € solicitado que sejam declaradas as razfes dessa objecdo, porém essa

declaracdo ndo é de preenchimento obrigatério, conforme pode ser visualizado na figura abaixo:

% “Please note that received contributions, together with the identity of the contributor, may be published on the
Internet, unless the contributor objects to publication of the personal data on the grounds that such publication
would harm his or her legitimate interests. In this case the contribution may be published in anonymous form.
Otherwise the contribution will not be published nor will, in principle, its content be taken into account.”
Disponivel em: http://ec.europa.eu/info/law/contribute-law-making_en
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*1a. Please read the Privacy Statement on how we deal with your personal data and contribution.
O Yes, | agree to the publication
O No, | do not agree to the publication

1b. If you object to the publication of the personal data on the grounds that such publication would harm your legitimate interests, please provide the
reasons of such objection.

Fonte: consulta em 18 de agosto de 2016 no endereco http://ec.europa.eu/info/law/contribute-law-making_en (*

informagdes obrigatorias)

Adicionalmente, sdo informados os tipos de informacdes consideradas inadequadas para

serem publicadas na pagina:

1) informacéo vulgar, insultuosa, de 6dio, xen6foba, ameacadora, obscenas, abusivas ou
orientada sexualmente;

2) spam, publicidade de um site ou produto;

3) conteudo duplicado, no qual contribui¢cbes com 0 mesmo teor foram publicadas mais de
uma vez pelo mesmo usuério;

4) comentarios nao relacionados com a proposta submetida a consulta;

5) links para software ilegal ou pirata; e

6) quaisquer outras informacGes que usuarios reportarem e motivarem como indevidas.

E possivel reportar para a Comunidade Europeia, por meio de formulario, informagdes
inseridas nas contribui¢es que julgarem inadequadas. As contribui¢cBes ou comentarios que

ndo atenderem &s regras transcritas acima s&o removidas do site.*°

10 This website is a space for citizens and stakeholders to express their views and contribute to the EU decision-
making process. We encourage users to provide feedback. However, we consider the following kinds of content
unsuitable:

abusive, obscene, vulgar, slanderous, hateful, xenophobic, threatening or sexually-oriented comments
spam, advertising for a website or product

duplicate content, where the same content has been posted more than once by the same user

off-topic comments, unrelated to the proposed legislation

links to illegal or pirated software
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b) Politica da restricdo da informacéo em consultas publicas nos EUA

Quanto as contribuicdes as consultas publicas nos EUA, na péagina eletronica
(regulation.gov) é esclarecido que qualquer informacdo pessoal (nome, endereco do
participante, entre outras) incluida no comentarios e/ou no documento anexo podera ser
publicada no site. A regulamentacdo que protege os dados pessoais € o Privacy Act (Lei de
Privacidade) de 1974, que regula 0 modo como o governo pode divulgar, compartilhar, dar
acesso e manter essas informagdes pessoais que recebe. Nem todas as informagdes coletadas

online estéo protegidas por essa Lei de Privacidade.

Também é alertado para ndo serem encaminhadas informacdes cuja divulgacao é restrita
por lei, tais como segredos negociais e informagdes comerciais e financeiras, designadas como
Confidential Business Information — CBI. Assim sendo, as contribui¢cdes encaminhadas para o
site do Regulation.gov renunciam o direito de que suas informacdes se enquadram na categoria
de informacdes confidenciais de acesso restringido. Portanto, ao realizar uma contribuigcdo na
pagina da internet, o participante consente com o0 uso e a submissdo das manifestaces a

consideracdo das agéncias e departamentos federais. Como o regulation.gov redne as consultas

e any other content users report to us with a valid explanation as to why

You can report any feedback item that you find inappropriate through the report feedback form. Feedback that
contradicts these rules will be removed from the site.

1 https://www.requlations.gov/: The Privacy Act of 1974 (5 U.S.C. 552a) protects the personal information
submitted to Regulations.gov and retained in the system. The Privacy Act regulates how the government can
disclose, share, provide access to, and maintain the personal information that it collects. Not all information
collected online is covered by the Privacy Act.The Act's major provisions require agencies to:

e Publish a Privacy Act Notice in the Federal Register explaining the existence, character, and uses of a
new or revised System of Records (SOR);

e Keep information about you accurate, relevant, timely, and complete to assure fairness in dealing with
you;

e Allow you to, upon request, access and review your information held in a SOR and request amendment
of the information if you disagree with it.
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publicas de varios agéncias governamentais, algumas destas podem impor requisitos especiais

para apresentacio de informacdes confidenciais (CBI) ou trabalhos com direitos autorais.*?

As agéncias examinam todas as contribui¢cdes submetidas e podem optar por alterar ou
ndo publicar parte ou integralmente certas contribuicdes, tais como aquelas que contém
informagbes confidenciais, com linguagem inadequada ou duplicada.’* Em regra, as
contribuigdes sdo disponibilizadas em sua totalidade, incluindo informacdes pessoais que estdo

no corpo da manifestagcdo, com as seguintes excecoes:

1) contribui¢des duplicadas ou e-mails em massa. Uma contribuicdo representativa €

publicada representando todas manifestacdes de mesmo teor;

2) comentarios que contenham linguagem ameacadora ou profanacéo seréo rejeitadas sem

aviso prévio;

3) apresentagdes multimidia (audio, video, etc.) devem ser acompanhados de um
comentario escrito. O comentario escrito é considerado o comentario oficial e deve incluir a

discusséo de todos os pontos que 0 manifestante pretenda fazer; e

12 https://www.regulations.gov/: Do not submit information whose disclosure is restricted by statute, such as trade
secrets and commercial or financial information (hereinafter referred to as Confidential Business Information
"CBI") to Regulations.gov. Comments submitted through Regulations.gov cannot be claimed as CBI. Comments
received through the website will waive any CBI claims for the information submitted. Some agencies may impose
special requirements for submitting CBI or copyrighted works. To view any additional information or instructions
for submissions, refer to the specific Federal Register notice on which you are commenting and the website of the
department or agency.

13 https://www.regulations.gov/: Note: Agencies review all submissions, however some agencies may choose to
redact, or withhold, certain submissions (or portions thereof) such as those containing private or proprietary
information, inappropriate language, or duplicate/near duplicate examples of a mass-mail campaign. This can
result in discrepancies between this count and those displayed when conducting searches on the Public Submission
document type.

Any information (e.g., personal or contact) you provide on this comment form or in an attachment may be publicly
disclosed and searchable on the Internet and in a paper docket and will be provided to the Department or Agency
issuing the notice. To view any additional information for submitting comments, such as anonymous or sensitive
submissions, refer to the Privacy Notice and User Notice, the Federal Register notice on which you are
commenting, and the Web site of the Department or Agency.
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4) aincluséo de qualquer material com direitos autorais sem 0 acompanhamento de prova

do direito explicito para redistribuir esse material sera bloqueada.'*

c) Experiéncias das outras agéncias reguladoras brasileiras

As outras agéncias reguladoras pesquisadas (Aneel, Anvisa, Antag, Anac e Ana) nao
permitem contribuicGes anénimas. Em relacdo as contribui¢des com acesso restrito, ndo ha
previsdo especifica na regulamentacdo de Processo de Participacdo Social sobre esta
possibilidade.

2. A acdo regulatoria visa corrigir falhas de mercado? Quais?

Sim. A informacdo assimétrica entre a Agéncia e o mercado regulado. A ANTT nao tem
pleno conhecimento dos interesses e entendimentos de cada ator envolvido em relacdo a acéo
regulatéria. Ampliar a transparéncia e a participacdo social aumenta esse conhecimento da

Agéncia em relacdo a visdo dos agentes afetados.

3. A ANTT tem competéncia para regulamentar o assunto? Se sim, quais sS40 0S
dispositivos legais que dispdem sobre essa competéncia?

Sim. A Lei n°® 10.233, de 5 de junho de 2001, que dispde sobre a reestruturacdo dos

transportes aquaviario e terrestre, cria 0 Conselho Nacional de Integracdo de Politicas de

Transporte, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, a Agéncia Nacional de Transportes

14 Comments will be posted to www.regulations.gov and made available for in-person viewing at the EPA Docket
Center’s Public Reading Room in their entirety, including any personal information that is included in the body
of the submission, with the following exceptions:

*EPA may not post to Regulations.gov all versions of materials that it deems to be a duplicate or near duplicate
copies of a mass mail campaign. Instead, a representative sample is provided along with a tally of duplicate and
near duplicate copies.

*Comments containing threatening language or profanity will be rejected without notice from the EPA.
*Multimedia submissions (audio, video, etc.) must be accompanied by a written comment. The written comment is
considered the official comment and should include discussion of all points the commenter wishes to make.

*The inclusion of any copyrighted material without accompanying proof of one's explicit right to redistribute that
material will result in the comment being blocked from online viewing at Regulations.gov.
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Aquaviarios e o Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes e da outras

providéncias, dispde o seguinte:

“Art. 68. As iniciativas de projetos de lei, alteragfes de normas administrativas e

decisbes da Diretoria para resolugdo de pendéncias que afetem os direitos de

agentes econdmicos ou de usuarios de servigos de transporte serdo precedidas de

audiéncia publica.”

Nesse sentido, o Decreto n° 4.130, de 13 de fevereiro de 2002, que aprova o Regulamento
e 0 Quadro Demonstrativo dos Cargos Comissionados e dos Cargos Comissionados Técnicos
da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, e d& outras providéncias, reitera o

disposto no caput do artigo 68 da Lei n° 10.233, de 2001 e acrescenta os objetivos da audiéncia
publica:

“Art. 32. As iniciativas de projetos de lei, alteracbes de normas administrativas e
decisbes da Diretoria para resolucdo de pendéncias que afetem os direitos de
agentes econdmicos ou de usuarios de servicos de transporte serdo precedidas de

audiéncia publica com os objetivos de:
| - recolher subsidios para o processo decisério da ANTT;

Il - propiciar aos agentes e usuarios dos servicos de transporte terrestre a

possibilidade de encaminhamento de seus pleitos e sugestdes;

Il - identificar, da forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a

matéria objeto da audiéncia publica; e
IV - dar publicidade a acdo regulatoria da ANTT.

§ 12 No caso de anteprojeto de lei, a audiéncia publica ocorrera apds prévia
comunicagdo a Casa Civil da Presidéncia da Republica. ”

Por sua vez, o Decreto n® 8.243, de 23 de maio de 2014, estabelece que as agéncias
reguladoras devem observar o disposto no normativo quando da realizacdo de audiéncias e
consultas publicas:

“Art. 20. As agéncias reguladoras observardo, na realizacdo de audiéncias e consultas

publicas, o disposto neste Decreto, no que couber.”
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Quanto a unidade organizacional competente para propor alteracdes a regulacao sobre o
assunto, segundo a Resolugdo ANTT n° 3.000, de 28 de janeiro de 2009:

“Art. 54. A Superintendéncia de Governanca Regulatoria, além de outras

atribuicdes relacionadas estabelecidas pela Diretoria, compete:

X - acompanhar, normatizar e coordenar o Processo de Participacdo e Controle

Social;”

4.  Quais os objetivos da acao regulatoria?

A finalidade dessa acédo regulatéria é ampliar a participacdo social, de todos 0s grupos
de atores afetados, em especial 0s usuérios, e tornar o processo mais transparente, eficiente e
efetivo.

O foco em resolver esses possiveis gargalos e aproveitar as oportunidades, citados na
pergunta 1da se¢do 2 desta AIR, visa atender aos seguintes objetivos estratégicos da Agéncia:
ampliar interagdo com mercado regulado, usuarios e demais partes interessadas’®; mitigar

assimetria de informaco®® e assegurar a transparéncia ativa da gestdo®’. Ademais, a efetividade

15 Ampliar interagio com mercado regulado, usuérios e demais partes interessadas: “Aumentar e aperfeigoar os canais de
comunicagdo com 0s agentes do setor e usuarios, bem como o relacionamento com entidades privadas e publicas (Federal,
Estadual e Municipal), promovendo maior acessibilidade a ANTT e permitindo maior participagéo nas agdes da Agéncia. Ser
proativo na comunicagdo com a sociedade e promover a integracao entre os agentes do mercado de transportes terrestres”.

16 Mitigar a assimetria de informagio: “Aprimorar mecanismos de mitigagdo das imperfei¢des das informagdes prestadas pelos
entes regulados, que favoreca a atividade regulatoria na busca do equilibrio da relagdo entre a qualidade do servico prestado a
sociedade e o retorno financeiro ao mercado privado”.

17 Assegurar a transparéncia ativa da gestdo: “Prover transparéncia ativa da gestdo, se antecipando as demandas das partes
interessadas (sociedade e entes regulados), por meio do acesso as informacfes sobre a atuacdo da Agéncia, oferecendo
oportunidade de acompanhar tempestivamente o desenvolvimento suas solicitagdes, além das a¢des institucionais e a aplicagao
dos recursos. Criar mecanismos de coleta, analise e devolutiva das contribui¢fes encaminhadas pelas partes interessadas.”
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da ferramenta pode aperfeicoar o marco regulatorio'® e, consequentemente, assegurar aos
usudrios adequada prestacao de servicos de transporte terrestre.

Assim, 0 objetivo final de resolver esses problemas e aproveitar a oportunidade citada
na pergunta 1 da se¢do 2 é tornar o PPCS da ANTT mais efetivo, de modo que contribua com
uma regulacdo do transporte terrestre brasileiro mais legitimada pelos atores envolvidos e,

portanto, com resultados mais aderentes as expectativas e necessidades.

5. Foram identificados atos normativos, pareceres da PRG ou notas técnicas
relevantes para o estudo do tema? Quais?

e Nota Técnican®49/2010/SUREG, de 03 de agosto de 2010, cujo assunto é a Resolugéo
dispondo sobre o Processo de Participacdo e Controle social na ANTT. A Nota referida
apresentou uma minuta para alteracdo da Resolucdo ANTT n° 3.026, de 10 de fevereiro
de 2009, que divulga procedimentos referentes as audiéncias e consultas publicas no
ambito da ANTT, a qual foi revogada pela Resolugdo ANTT n° 3.705, de 2011.
(Processo 50500.047419/2010-42).

e Parecer/ANTT/PRG/CAH 0431-3.8.3/2010, de 21 de outubro de 2011, que analisa a
minuta de Resolucéo dispondo sobre o Processo de Participacdo e Controle Social no
ambito da ANTT, anexa a Nota Técnica 49/2010/SUREG, de 03 de agosto de 2010.
(Processo 50500.047419/2010-42).

e Nota Técnica n° 72/2010/SUREG, de 10 de novembro de 2010, cujo objeto € a
elaboracdo de resolugéo relativa ao Processo de Participacdo e Controle Social no
ambito da Agéncia. O Documento apresenta consideracdes as questdes alvitradas pela
PRG no parecer citado acima. (Processo 50500.047419/2010-42).

e Nota Técnica n° 10/2011/SUREG, de 21 de fevereiro de 2011, que apresenta
consideracBes da Sureg relativas as questbes levantadas pela PRG no
Parecer/ANTT/PRG/CAH 0431-3.8.3/2010 e no Parecer/ANTT/PRG/CAH 005-
3.8.3/2011, de 05 de abril de 2011 (Processo 50500.047419/2010-42).

18 Aperfeigoar o marco regulatorio: “Construir e fomentar instrumentos, como a Anélise de Impacto Regulatorio e a Agenda
Regulatoria, que agreguem qualidade ao marco regulatorio.”
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Parecer/ ANTT/PRG/CAH 005-3.8.3/2011, de 5 de abril de 2011, que trata da analise
juridica dos posicionamentos da Sureg quanto a minuta de Resolucdo reformulada pela
unidade técnica.

Relatdrio da Consulta Interna 01/2011, de 6 de maio de 2011 a 06 de junho de 2011,
referente a regulamentacédo dos instrumentos do processo de participacdo e controle
social no @mbito da ANTT (Processo 50500.039138/2011-05).

Relatério da Audiéncia Pablica n® 118/2011, de 26 de novembro de 2011, que
consolida e analisa as contribui¢fes recebidas quanto a proposta de Resolucdo que
dispde sobre Instrumentos do Processo de Participacao e Controle Social no @mbito da
ANTT (Processo 50500.037898/2011-70).

Parecer 510-3.8.3/2011/PF-ANTT/PGF/AGU, de 3 de agosto de 2011, que aprecia 0s
documentos referentes a Audiéncia Publica 118/2011. (Processo 50500.037898/2011-
70).

Resolucdo ANTT n° 3.705, de 10 de agosto de 2011, que dispbe sobre mecanismos do
Processo de Participacdo e Controle Social no ambito da ANTT.

Ordem de servico 04/2011/DG/ANTT, de 30 de setembro de 2011, que determina a
adocéo de procedimentos do Manual de PPCS.

6. Foram identificadas recomendacdes ou determinacgdes de 0rgdos externos? Se sim,

quais?

Sim, conforme transcri¢do a seguir de trecho do Acérdao 240/2015 - TCU — Plenério:

“Recomendar a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres e a Agéncia Nacional do

Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis, com fulcro no art. 250, inciso 111, do Regimento

Interno  TCU, que estabelecam, em normativo, prazo méximo razodvel para

disponibilizar os relatorios de analise das contribuicdes recebidas em audiéncias ou

consultas publicas, conforme disposto no item 9.2 do Acorddo 2261/2011-TCU-

Plenario.”

Outra recomendacao do TCU estéd expressa no documento TC 035.875/2015-1, de 30 de

dezembro de 2015:
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“c.2) recomendar a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, com fundamento no
art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c art. 250, inciso 111, do Regimento Interno do TCU,
que estabeleca, em seus normativos, prazo minimo razoével entre a publicacdo do aviso
de audiéncia publica e as sessdes presenciais, de forma a aprimorar a efetividade dos

instrumentos de participagdo e controle social.”

7. Existem diretrizes da Diretoria Colegiada sobre o tema? Se sim, quais?

N&o foram encontradas diretrizes formalizadas pela Diretoria Colegiada acerca do

assunto.

No entanto, sdo diretrizes legais, segundo o Decreto n° 8.243, de 23 de maio de 2014:

“Art. 16. As audiéncias publicas devem observar, no minimo, as seguintes
diretrizes:

| - divulgagdo ampla e prévia do documento convocatorio, especificado seu objeto,
metodologia e 0 momento de realizacéo;

Il - livre acesso aos sujeitos afetados e interessados;
I11 - sistematizacao das contribuicdes recebidas;

IV - publicidade, com ampla divulgagéo de seus resultados, e a disponibilizacdo do
conteldo dos debates; e

V - compromisso de resposta as propostas recebidas.
Art. 17. As consultas publicas devem observar, no minimo, as seguintes diretrizes:

| - divulgacdo ampla e prévia do documento convocatorio, especificando seu
objeto, metodologia e 0 momento de realizacao;

Il - disponibilizacé@o prévia e em tempo habil dos documentos que serdo objeto da
consulta em linguagem simples e objetiva, e dos estudos e do material técnico
utilizado como fundamento para a proposta colocada em consulta publica e a
analise de impacto regulatério, quando houver;

I11 - utilizacdo da internet e de tecnologias de comunicacéo e informacao;

37




AREA

t AIR = NIVEL 1 Sureg

AANTT

s ERCIORALEN 001/2017/PPCS VERSAO
2.0

IV - sistematizacéo das contribuicdes recebidas;
V - publicidade de seus resultados; e

VI - compromisso de resposta as propostas recebidas. ”

8. Quais as premissas utilizadas na acéo regulatoria? Essas premissas foram validadas
pela Diretoria Colegiada?

Consideraram-se como premissas:

e 0 endosso da Getin/Sucon, Ascom e Diretoria para utilizar novos mecanismos de
recebimento de contribui¢cbes como foros eletronicos, redes sociais, videoconferéncia,
entre outros;

e havera uma érea especifica na Agéncia para o efetivo acompanhamento, controle e
orientacdo quanto aos procedimentos de PPCS, sendo responsavel também pelo
treinamento do corpo técnico. Como evidenciado por esses 6 anos de experiéncia,
apenas a publicacdo do Manual de 2011 ndo é suficiente para padronizar e harmonizar
0s procedimentos internos;

e ainclusdo digital da sociedade; e

e a andlise das contribuicbes recebidas nos instrumentos de PPCS serdo desenvolvidas
por equipes compostas por servidores capazes e em quantidade suficiente para
responder a todas as contribuices dentro do prazo definido na nova resolucao.

Ressalta-se que essas premissas ainda nao foram validadas formalmente pela Diretoria.

9. Foram identificados estudos, pesquisas, teses, relatérios ou informacGes relevantes

da Agéncia ou de fontes externas que podem contribuir para a analise? Quais?

Sim. Foram realizadas reunides e consultas por e-mail e no sitio eletrénico da Anvisa, ANP,
Antag, Anac, Aneel e Anatel.

Como resultado, foram consideradas como referéncias a experiéncia e a opgéo regulatoria
dessas agéncias reguladoras federais sobre a matéria, em especial a Anatel. Algumas
alternativas desta AIR foram inspiradas na Resolugdo Anatel 612, de 29 de abril de 2013, que

aprova o regimento interno da Anatel, principalmente quanto & documentacdo que deve ser
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disponibilizada para fundamentar a proposta submetida ao PPCS e a obrigacéo de realizacdo de

consultas internas antes das audiéncias publicas e consultas publicas.

10. Os atores internos e os atores externos ja foram consultados? Qual foi ou sera a

estrategia de consulta?

No periodo de fevereiro a junho de 2015, realizou-se levantamento das necessidades de
alteracdes com as Unidades Organizacionais, conforme Memorando SUREG n° 002/ 2015, em
julho de 2015, que resultou na Andlise de Impacto Regulatério - AIR, verséo 1.0.

No inicio de 2016, disponibilizou-se uma minuta de AIR, versdo 1.1, e de proposta de
alteracdo da Resolucdo ANTT n° 3.705, de 2011, para contribuicdo dos servidores da Sureg, no
espaco de discussdo da intranet. Houve manifesta¢6es da Geduc, quanto a minuta de Resolucéo,
fls. 86 a 90 deste Auto, e da Coimp, quanto a AIR, fls. 62 a 86.

Entre os dias 23 de junho e 18 de julho de 2016, foram realizadas reunibes com a
Superintendéncia de servicos de transporte de passageiros - Supas, Superintendéncia de
infraestrutura e servicos de transporte ferroviario de cargas - Sufer, Superintendéncia de
servicos de transporte rodoviario e multimodal de cargas - Suroc, Superintendéncia de
exploracdo de infraestrutura rodoviaria - Suinf, Superintendéncia de fiscalizacdo - Sufis,
Assessoria de comunicagado social - Ascom, Ouvidoria, e Procuradoria Geral junto a ANTT -

PRG, visando colher sugestdes destas areas.

Para receber contribuicOes de todos servidores da Agéncia, houve a realizacdo de Consulta
Interna, entre os dias 12 de dezembro de 2016 a 27 de janeiro de 2017, em que houve 8
contribuicdes de servidores da Supas, Suroc, Suinf, Suexe, Sufer e Sureg. As alteracGes a essa
AIR derivadas das manifestaces foram principalmente quanto ao tratamento de informacoes

sigilosas e a outros canais de recebimento de contribuicéo.

Quanto aos atores externos, propde-se a realizacdo de consulta pablica.
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SECAO 3.1 ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Problema 1 — documentos divulgados para fundamentacao da proposta

Resumo do problema: Os documentos disponibilizados atualmente no espacgo concernente ao

instrumento de participacdo social, em alguns casos, podem ser insuficientes para que a

sociedade entenda a fundamentacgéo da proposta.

Alternativas:

1) manter a situacéo atual;

2) inserir disposicdo na Resolugdo quanto aos documentos minimos que devem ser

disponibilizados;

3) somente treinamento do corpo técnico; ou

4) treinamento + alternativa 2.

Alternativa 1: manter a situagéo atual

N&o resolve o problema

IMPACTOS REGULATORIOS

ANTT

- falta de transparéncia;

- informacdo disponibilizada ndo é padronizada para os PPCS, dificultando o
acesso as informacdes;

- como a sociedade ndo tem acesso a toda fundamentacdo da proposta, as
contribuigdes serdo de pior qualidade. Isto pode afetar a imagem e a eficiéncia
da Agéncia; e

- ndo ha custo administrativo para revisao e discussao da matéria.
USUARIO E SETOR REGULADO

- falta de transparéncia; e

- como a sociedade ndo tem acesso a toda fundamentacdo da proposta, as
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contribuicdes serdo de pior qualidade, ndo aperfeicoando a regulagédo e,

portanto, impactando negativamente o servigo regulado.

Alternativa 2: inserir disposi¢cdo na Resolu¢do quanto aos documentos minimos que devem ser

disponibilizados

Pode resolver o problema ao normatizar quais documentos devem ser disponibilizados. Por

constar em Resolucdo e ser afeto aos direitos do agentes externos, a sociedade e 6rgdos de

controle poderdo acompanhar e cobrar o cumprimento desse dispositivo.

IMPACTOS REGULATORIOS

ANTT

- padronizacdo dos procedimentos de AP e CP e das informacdes que devem
ser disponibilizadas no endereco eletronico de PPCS;

- maior transparéncia;

- possibilidade de aumentar a qualidade das contribui¢6es, em decorréncia da
oportunidade de a sociedade acessar todos os documentos que fundamentaram
a proposta;

- diminuicdo da assimetria se houver um aumento de qualidade na
contribuicédo da sociedade;

- custo administrativo para revisdao e discussdo da alteracdo (deve-se
considerar que a revisdo pode ser aproveitada para sanar outros itens)

- resisténcia cultural do corpo técnico; e

- ao expor a fundamentacdo, pode incentivar um aumento da qualidade da
motivac&o, pois sofrerd criticas da sociedade.

USUARIO E SETOR REGULADO

- maior transparéncia;

- possibilidade de aumentar a qualidade das contribuigdes, em decorréncia da
oportunidade de a sociedade acessar todos os documentos que fundamentaram

a proposta;
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- diminuicdo da assimetria de informac&o entre a sociedade e a Agéncia, que
pode aumentar a eficiéncia e efetividade da regulacéo; e
- poderé estimular a sociedade a cobrar a disponibilizacdo das informacGes

necessarias para entender as propostas de regulamentacéo.

Alternativa 3: Somente treinamento do corpo técnico
O treinamento do corpo técnico quanto aos documentos a serem disponibilizados pode resolver
0 problema parcialmente, na medida em que pode conscientizar alguns servidores sobre como

deve ser exposta a fundamentacdo e a importancia dessa transparéncia.

IMPACTOS REGULATORIOS

e ANTT
- disseminacdo no corpo técnico da importancia da correta fundamentacao da
proposta;
- pode haver maior transparéncia;
- possibilidade de aumentar a qualidade das contribuicdes e diminuir a
assimetria de informacdo, caso o treinamento consiga sensibilizar o corpo
técnico da importancia da correta exposi¢do da motivacéo das propostas;
- pode ser menor a resisténcia cultural do corpo técnico a transparéncia,
devido a conscientizacdo propiciada pelo treinamento;
- custos administrativos decorrentes do planejamento e implementacdo do
treinamento aos servidores (deve-se considerar que o treinamento pode ser
aproveitado para sanar outros problemas); e
- possibilidade de melhorar a propria fundamentacdo, se conscientizar o corpo
técnico de sua importancia;

e USUARIO E SETOR REGULADO
- possibilidade de mais informages relacionadas a AP e a CP;

- possibilidade de maior transparéncia; e

- possibilidade de aumentar a qualidade das contribuicdes e diminuir a
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assimetria de informacédo, caso o treinamento consiga sensibilizar o corpo

técnico da importancia da correta exposi¢do da motivacdo das propostas.

Alternativa 4: treinamento + alternativa 2 (inserir disposicdo na Resolu¢do quanto aos
documentos minimos que devem ser disponibilizados)

O treinamento do corpo técnico quanto aos documentos a serem disponibilizados pode resolver
o0 problema, em complemento a alternativa 2, ao conscientizar da importancia e da finalidade
dos disposto na Resolucdo sobre o assunto, além de normatizar a matéria, de forma que a

sociedade possa cobrar pelo seu cumprimento.

IMPACTOS REGULATORIOS

e ANTT
- padronizacdo dos procedimentos de AP e CP e informacGes que devem ser
disponibilizadas no enderego eletronico de PPCS;
- disseminacdo no corpo técnico da importancia da correta fundamentacgéo da
proposta;
- maior transparéncia;
- possibilidade de aumentar a qualidade das contribui¢des, em decorréncia da
oportunidade de a sociedade acessar todos 0s documentos que fundamentaram
a proposta;
- diminuicdo da assimetria de informacéo;
- custo administrativo para revisdao e discussdo da alteracdo (deve-se
considerar que a revisdo pode ser aproveitada para sanar outros itens);
- pode ser menor a resisténcia cultural do corpo técnico a transparéncia,
devido a conscientizagdo propiciada pelo treinamento;
- custos administrativos decorrentes do planejamento e implementacdo do
treinamento aos servidores (deve-se considerar que o treinamento pode ser
aproveitado para sanar outros problemas); e

- a0 expor a fundamentacdo, pode incentivar um aumento da qualidade da
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motivacao, pois sofrera criticas da sociedade.
e USUARIO E SETOR REGULADO
- mais informac0es relacionadas a AP e a CP;
- maior transparéncia;
- possibilidade de aumentar a qualidade das contribuic6es, em decorréncia da
oportunidade de a sociedade acessar todos os documentos que fundamentaram
a proposta;
- diminuicdo da assimetria de informacé&o entre a sociedade e a agéncia; e
- podera estimular que a sociedade cobre a disponibilizacdo das informac6es

necessarias para entender as propostas de regulamentacao.

SECAO 3.2 ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Problema 2 — pouco uso da consulta interna para amadurecimento da proposta

Resumo do problema: Algumas propostas de regulacao sdo submetidas a audiéncia publica e

consulta publica sem o devido amadurecimento interno para apresentar uma proposta final.

Alternativas:
1) manter a situacéo atual;
2) inserir na Resolugéo a previsédo de realizacio de consulta interna;
3) inserir na Resolucéo a obrigacéo de realizar a consulta interna;
4) somente treinamento; ou

5) alternativa 2 + alternativa 4.

Alternativa 1: manter a situagéo atual (orientacdo somente no Manual de PPCS)

Né&o resolve o problema

IMPACTOS REGULATORIOS

e ANTT
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- possibilidade de proposta final de regulamentacédo de baixa qualidade ou de
dificil implementacéo, devido a falta de debate interno ou de debate apenas
com uma parte dos atores internos;
- maior rapidez para submeter a proposta final a AP ou a CP, pois ndo sao
realizadas consultas internas;
- ndo ha custo administrativo para revisao e discussdo da alterag&o;
- ndo ha custo administrativos decorrentes do planejamento e implementacéo
do treinamento aos servidores;
-ndo ha resisténcia cultural do corpo técnico; e
- quando a proposta é submetida & AP ou a CP, ha expectativa de que a
Resolucdo seja publicada, porém como alguns problemas séo identificados
somente nessa etapa, € necessario revisar a proposta e submeter novamente ao
PPCS. Nesse sentido, a imagem da ANTT pode ser comprometida.
e USUARIO E SETOR REGULADO
- a expectativa de publicacdo de Resolucdo apds os PPCS pode ndo ser

concretizada, podendo desestimular a participagdo da sociedade.

Alternativa 2: inserir na Resolucdo a previsdo de realizacdo de Consulta Interna
Podera resolver o problema se houver a efetiva participacdo dos técnicos da ANTT na discussdo

do tema.

IMPACTOS REGULATORIOS

e ANTT

- possivel aperfeicoamento da proposta de regulamentacdo, devido ao debate
interno (a realizacdo de tomadas de subsidio e reunido participativa também
possuem esse efeito, podendo ser ferramentas complementares);

- possibilidade de um prazo maior do projeto com a inclusdo da consulta interna.

No entanto, a consulta interna pode ser realizada em paralelo a outros estudos

requeridos pela proposta de regulamentacdo, de forma que ndo se altere
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significativamente o cronograma. Por exemplo, no periodo disponibilizado para

receber contribui¢cdes na consulta interna, a equipe podera se reunir com atores

externos ou pesquisar experiéncias internacionais ou de outra agéncia acerca do
tema;

- possibilidade de reduzir o nimero de proposta que séo submetidas a CP ou a AP

e precisam ser refeitas, devidos a problemas identificados apenas na etapa final

do PPCS (a realizacdo de tomadas de subsidio e reunido participativa também

possuem esse efeito, podendo ser ferramentas complementares de
amadurecimento da proposta);

-maior probabilidade de encontrar pontos criticos e polémicos da proposta antes

da submissdo a CP ou a AP (a realizacdo de tomadas de subsidio e reunido

participativa também possuem esse efeito, podendo ser ferramentas
complementares de amadurecimento da proposta);

- flexibilidade quanto a escolha do instrumento a ser utilizado para debate interno
- custo administrativo para revisdo e discussdo da alteracdo (deve-se considerar
que a revisdo pode ser aproveitada para sanar outros itens); e

- resisténcia cultural do corpo técnico em realizar a consulta interna.

USUARIO E SETOR REGULADO

- possibilidade de minimizar a quantidade de propostas que ndo sao publicadas

apos CP e AP, pois a minuta foi submetida a esses processos sem estar

devidamente amadurecida. Caso a consulta interna resulte em diagnostico e

resolucédo de pontos criticos da proposta antes da apresentacdo ao publico externo,

havera maior probabilidade de a expectativa de publicacdo da Resolucdo apos a

CP e a AP ser concretizada. Note-se que a realizagdo de tomadas de subsidio e

reunides participativas também possuem esse efeito, podendo ser ferramentas

complementares de amadurecimento da proposta; e

- menor probabilidade de dano a imagem da Agéncia causada por apresentacdo

de proposta ndo amadurecidas internamente. Dessa forma, a participacdo da

sociedade ndo sera afetada negativamente (a realizacdo de tomadas de subsidio e

46




AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AREA

AIR — NIVEL 1 Sureg

A‘AAN'n'
001/2017/PPCS VERSAO

2.0

reunido participativa também possui esse efeito, podendo ser ferramentas

complementares de amadurecimento da proposta).

Alternativa 3: inserir na Resolucdo a obrigacdo de realizar a consulta interna da proposta

antes da submissao a AP e a CP, como a Anatel.

Pode resolver o problema se houver efetiva participacéo dos técnicos da ANTT na discussdo

do tema. Porém, pode burocratizar a ferramenta, devido a sua obrigatoriedade.

IMPACTOS REGULATORIOS

e ANTT

- possivel aperfeicoamento da proposta de regulamentacdo, devido ao debate
interno (a realizacdo de tomadas de subsidio e reunido participativa também
possuem esse efeito, podendo ser ferramentas complementares de
amadurecimento da proposta);

- possibilidade de um prazo maior do projeto com a inclusdo da consulta interna.
No entanto, a consulta interna pode ser realizada em paralelo a outros estudos
requeridos pela proposta de regulamentacdo, de forma que ndo altere
significativamente o cronograma. Por exemplo, no periodo disponibilizado para
receber contribui¢fes na consulta interna, a equipe podera se reunir com atores
externos ou pesquisar experiéncias internacionais ou de outra agéncia acerca do
tema;

- possibilidade de reduzir o nimero de proposta que sdo submetidas a CP ou a AP
e precisam ser refeitas devido a problemas identificados apenas na etapa final do
PPCS (arealizacdo de tomadas de subsidio e reunido participativa também possui
esse efeito, podendo ser ferramentas complementares de amadurecimento da
proposta);

-maior probabilidade de encontrar pontos criticos da proposta antes da submissédo

a CP ou a AP (arealizacdo de tomadas de subsidio e reunido participativa também
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possuem esse efeito, podendo ser ferramentas complementares de
amadurecimento da proposta);

- alta resisténcia cultural do corpo técnico; e

- obrigacéo de sempre realizar consulta interna, independente do caso, ou justificar
a ndo realizacdo. Isto pode burocratizar os procedimentos da ferramenta.

e USUARIO E SETOR REGULADO

- possibilidade de minimizar o nimero de propostas que nao sdo publicadas apds
CP e AP, pois a minuta foi submetida a esses processos sem estar devidamente
amadurecida. Caso a consulta interna resulte em diagndstico e resolucdo de
pontos criticos da proposta antes da apresentacdo ao publico externo, havera
maior probabilidade de a expectativa de publicacdo da Resolucdo apés a CP e a
AP ser concretizada (a realizacdo de tomadas de subsidio e reunido participativa
também possuem esse efeito, podendo ser ferramentas complementares de
amadurecimento da proposta); e

- menor probabilidade de dano a imagem da Agéncia causada por apresentacédo
de proposta ndo amadurecida internamente. Dessa forma, a participacdo da
sociedade pode ndo ser afetada negativamente (a realizacdo de tomadas de
subsidio e reunido participativa também possuem esse efeito, podendo ser

ferramentas complementares de amadurecimento da proposta).

Alternativa 4: somente treinamento dos técnicos, orientando quanto aos instrumentos
possiveis de debate interno.
Pode resolver o problema se sensibilizar o corpo técnico da importancia e resultados da

consulta interna.

IMPACTOS REGULATORIOS

e ANTT

- possivel aperfeicoamento da proposta de regulamentacdo, devido ao debate
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interno (a realizacdo de tomadas de subsidio e reunido participativa também
possui esse efeito, podendo ser ferramentas complementares de amadurecimento
da proposta);
- possibilidade de um prazo maior do projeto com a inclusdo da consulta interna.
No entanto, a consulta interna pode ser realizada em paralelo a outros estudos
requeridos pela proposta de regulamentacdo, de forma que n&o altere
significativamente o cronograma. Por exemplo, no periodo disponibilizado para
receber contribui¢fes na consulta interna, a equipe podera se reunir com atores
externos ou pesquisar experiéncias internacionais ou de outra agéncia acerca do
tema;
- possibilidade de reduzir o nimero de propostas que sdo submetidas a CP ou a
AP e precisam ser refeitas, devido a problemas identificados apenas na etapa final
do PPCS (a realizacdo de tomadas de subsidio e reunido participativa também
possui esse efeito, podendo ser ferramentas complementares de amadurecimento
da proposta);
- maior probabilidade de encontrar pontos criticos da proposta antes da submisséo
a CP ou a AP (a realizacdo de tomadas de subsidio e reunido participativa também
possui esse efeito, podendo ser ferramentas complementares de amadurecimento
da proposta);
- custos administrativos decorrentes do planejamento e implementacdo do
treinamento de servidores (a realizacdo de tomadas de subsidio e reunido
participativa também possui esse efeito, podendo ser ferramentas
complementares de amadurecimento da proposta);
- maior flexibilidade quanto a escolha do instrumento a ser utilizado para debate
interno; e

menor resisténcia cultural do corpo técnico devido ao treinamento.
e USUARIO E SETOR REGULADO
- possibilidade de minimizar o nimero de propostas que nao sao publicadas apds

CP e AP, pois a minuta foi submetida a esses processos sem estar devidamente
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amadurecida. Caso a consulta interna resulte em diagnostico e resolucdo de
pontos criticos da proposta antes da apresentacdo ao publico externo, havera
maior probabilidade de a expectativa de publicacdo da Resolucdo ap6s a CP e a
AP ser concretizada (a realizacdo de tomadas de subsidio e reunido participativa
também possui esse efeito, podendo ser ferramentas complementares de
amadurecimento da proposta); e

- menor probabilidade de dano a imagem da Agéncia causado por apresentacdo
de propostas ndo amadurecidas internamente. Dessa forma, a participacdo da
sociedade pode ndo ser afetada negativamente (a realizacdo de tomadas de
subsidio e reunido participativa também possui esse efeito, podendo ser

ferramentas complementares de amadurecimento da proposta).

Alternativa 5: alternativa 2 (normatizacdo na Resolugédo) e alternativa 3 (treinamento dos

técnicos).

Pode resolver o problema ao normatizar o assunto em Resolucdo e sensibilizar o corpo técnico

da importancia e resultados da consulta interna, nos treinamentos, disseminando o uso da

ferramenta.

IMPACTOS REGULATORIOS

e ANTT

- maior possibilidade de aperfeicoamento da proposta de regulamentacao, devido
ao debate interno (a realizacdo de tomadas de subsidio e reunido participativa
também possui esse efeito, podendo ser ferramentas complementares de
amadurecimento da proposta);

- possibilidade de um prazo maior do projeto com a inclusdo da consulta interna.
No entanto, a consulta interna pode ser realizada em paralelo a outros estudos
requeridos pela proposta de regulamentacdo, de forma que ndo altere

significativamente o cronograma. Por exemplo, no periodo disponibilizado para
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receber contribui¢fes na consulta interna, a equipe podera se reunir com atores
externos ou pesquisar experiéncias internacionais ou de outra agéncia acerca do
tema;

- maior possibilidade de reduzir o numero de proposta que sdo submetidas a CP
ou a AP e precisam ser refeitas, devido a problemas identificados apenas na etapa
final do PPCS (a realizacdo de tomadas de subsidio e reunido participativa
também possui esse efeito, podendo ser ferramentas complementares de
amadurecimento da proposta);

- maior probabilidade de encontrar pontos criticos da proposta antes da submissédo
a CP ou a AP (arealizacdo de tomadas de subsidio e reunido participativa também
possui esse efeito, podendo ser ferramentas complementares de amadurecimento
da proposta);

- maior flexibilidade quanto a escolha do instrumento a ser utilizado para debate
interno;

- custos administrativos decorrentes do planejamento e implementacdo do
treinamento aos servidores (deve-se considerar que o treinamento pode ser
aproveitado para sanar outros problemas); e

- menor resisténcia cultural do corpo técnico devido ao treinamento e
normatizacdo na Resolugdo de PPCS do instrumento.

e USUARIO E SETOR REGULADO

- possibilidade de minimizar o nimero de propostas que ndo sdo publicadas ap6s
CP e AP, pois a minuta foi submetida a esses processos sem estar devidamente
amadurecida. Caso a consulta interna resulte em diagnéstico e resolucdo de
pontos criticos da proposta antes da apresentacdo ao publico externo, havera
maior probabilidade de a expectativa de publicacdo da Resolucdo apds a CP e a
AP ser concretizada (a realizacdo de tomadas de subsidio e reunido participativa
também possui esse efeito, podendo ser ferramentas complementares de
amadurecimento da proposta); e

- menor probabilidade de dano a imagem da Agéncia causada por apresentacdo
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de proposta ndo amadurecidas internamente. Dessa forma, a participacdo da
sociedade pode ndo ser afetada negativamente (a realizacdo de tomadas de
subsidio e reunido participativa também possui esse efeito, podendo ser

ferramentas complementares de amadurecimento da proposta).

SECAO 3.3 ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Problema 3  Utilizacdo de novos mecanismos de recebimento de contribuicdes

Resumo do problema: Podem ser utilizados outros meios para a participacao social além dos
previstos no normativo atual, considerando a necessidade constante de fomentar a participacao
social. No entanto, a Resolugdo ANTT n° 3.705, de 2011, j& estabelece taxativamente quais

serdo 0s meios de recebimento de contribuicdo externa.

Alternativas:
1) Manter a situacdo atual;
2) Alterar apenas o Manual de PPCS; ou
3) Alterar a Resolucéo n° 3.705, de 2011, dispondo sobre a possibilidade de outros
meios de contribuicéo, tais como transmissdo ao vivo da AP por internet e

possibilidade da sociedade realizar perguntas via chat.

Alternativa 1: Manter a situacédo atual
N&o resolve o problema

IMPACTOS REGULATORIOS

« ANTT

- ndo ha custos administrativos quanto a revisdo do manual e Resolu¢éo;
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- ndo hé utilizacao de todos os meios possiveis de participacéo;

- menor possibilidade de alcancgar todos os atores envolvidos; e

- possibilidade de maior informac&o assimétrica entre os agentes e a ANTT.

+ USUARIOS e MERCADO REGULADO

- meios possiveis que ndo estdo sendo utilizados para encaminhamento de
contribuigéo; e

- possibilidade de maior informacéo assimétrica entre os agentes e a ANTT.

Alternativa 2: Alterar apenas o Manual de PPCS
N&o resolve, pois a resolucéo ja estabelece taxativamente quais serdo 0s meios de recebimento

de contribuicdo externa.

IMPACTOS REGULATORIOS

« ANTT

- custos administrativos quanto a revisdo do manual (deve-se considerar que a revisao
pode ser aproveitada para sanar outros itens);

- ndo utilizacdo de todos os meios possiveis de participacao;

- menor possibilidade de alcancar todos os agentes; e

- possibilidade de maior informacédo assimétrica entre os agentes e a ANTT.

« USUARIOS e MERCADO REGULADO

- meios possiveis que ndo estdo sendo utilizados para encaminhamento de
contribuicdo; e

- possibilidade de maior informacédo assimétrica entre os agentes e a ANTT.

Alternativa 3: Alterar a Resolugéo n°® 3.705, de 2011, dispondo sobre a possibilidades de outros
meios de contribuicéo.
Resolve o problema ao prever inovacéo tecnoldgica em relagdo aos mecanismos que permitem

a contribuicdo social.
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IMPACTOS REGULATORIOS

* ANTT

- custos administrativos quanto a revisdo da Resolucdo e posterior alteracdo do
Manual de PPCS (deve-se considerar que a revisdo pode ser aproveitada para sanar
outros itens);

- possibilidade de ampliar a participagdo e controle social, utilizando meios
tecnoldgicos disponiveis; e

- possibilidade de diminuir a informacao assimétrica entre os agentes e a ANTT.

« USUARIOS e MERCADO REGULADO

- possibilidade de ampliar a participacdo e controle social, utilizando meios
tecnoldgicos disponiveis, garantindo a populacéo o direito de manifestacéo; e

- possibilidade de diminuir a informacao assimétrica entre os agentes e a ANTT.

SECAO 3.4 ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Problema 4  Previsibilidade de publicacdo do Relatdrio Final da Audiéncia publica

Resumo do problema: Néo héa previsibilidade quanto aos prazos de publicacédo dos relatérios
de consulta publica e audiéncia publica. Essa falta de informacdo quanto a data de possivel
publicacdo dos relatérios foi observada pelo Acérddo 240/2015 - TCU — Plenério, que

recomendou o estabelecimento de prazo maximo para disponibilizacdo desses documentos.

Alternativas:
1) Manter a situagao atual;
2) Inserir orientacdo no Manual de PPCS; ou

3) Inserir disposi¢do sobre o assunto da Resolucédo n° 3.705, de 2011.

Alternativa 1: Manter a situacéo atual.

N&o resolve o problema.

54



AREA

AIR — NIVEL 1 Sureg

A‘AAN'n'
;ASENCIA NACIONAL DE 001/2017/PPCS VERSAO
2.0

IMPACTOS REGULATORIOS

* ANTT

- menor transparéncia e publicidade quanto as datas de publicacdo do Relatorio final;
- ndo héa custos administrativos quanto a revisao do manual e Resolucao;

- maior liberdade quanto aos prazos para publicacéo dos relatérios de AP e CP, o que
facilita a alocacéo de recursos humanos escassos em face das demandas ordinérias
das areas responsaveis pela condu¢do dos processos;

- ndo ha resisténcia por parte do corpo técnico; e

- ndo atende ao Acorddo 2261/2011-TCU-Plenério que recomenda que as agéncias
reguladoras estabelecam, em normativo, prazo maximo razoavel para disponibilizar
os relatorios de andlise das contribuicdes recebidas em audiéncias ou consultas
publicas.

« USUARIOS e MERCADO REGULADO

- falta de informacéo, transparéncia e previsibilidade quanto aos prazos de publicacdo
dos relatorios;

- menos transparéncia quanto ao andamento do processo de participacdo e controle
social dentro da ANTT; e

- menor controle quanto a publicacdo do Relatério Final pela sociedade.

Alternativa 2: Alterar apenas o Manual de PPCS.

Pode néo resolver o problema, pois a disposicdo somente no manual pode ndo ser efetiva,
conforme problema 1,2 e 3. Além disso, considera-se que essa regra esta na seara do controle
social de quando sera publicado o Relatério e, portanto, deve ser tratada na Resolucdo,

conforme recomendacéo do TCU e previsdo no PLS 52 supramencionados.

IMPACTOS REGULATORIOS

* ANTT

- maior transparéncia e publicidade quanto as datas de publicacdo do Relatério final;

- custo administrativo para revisao e discussdo da alteracdo (deve-se considerar que
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a revisao pode ser aproveitada para sanar outros itens);

- possibilidade de alterar a Resolucdo posteriormente, o que acarretard nova alteracdo
no manual;

- 0 prazo estabelecido para publicacdo do relatorio pode ndo ser coerente com a
complexidade da andlise de alguns PPCSs, e os relatorios podem ser publicados com
ma qualidade apenas para cumprir prazos;

- no caso de estabelecer um prazo maximo muito extenso, pode contribuir para a
morosidade do processo;

- menor liberdade quanto aos prazos para publicacdo dos relatorios de participacao e
controle social, o que dificulta a alocagéo de recursos humanos escassos em face das
demandas ordinérias das areas responsaveis pela conducéo dos processos;

- resisténcia cultural do corpo técnico, que tende a seguir o previsto na Resolucéo,
mas costuma desconhecer 0s Manuais internos da Agéncia; e

- atende em parte ao Acérddo 2261/2011-TCU-Plenario que recomenda que as
agéncias reguladoras estabelecam, em normativo, prazo maximo razoavel para
disponibilizar os relatdrios de analise das contribuicdes recebidas em audiéncias ou
consultas publicas. O fato de o Manual ser um instrumento interno pode gerar
questionamentos, posto que o citado Acdrddo teceu tal recomendacdo no sentido de
dar transparéncia a sociedade de modo que ela tenha expectativas mais realistas
quanto a divulgacéo do resultado do processo.

+ USUARIOS e MERCADO REGULADO

- maior transparéncia e previsibilidade quanto aos prazos de publicacdo dos
relatorios; e

- 0 prazo estabelecido para publicacdo do relatoério pode ndo ser coerente com a
complexidade da analise de alguns PPCS, e os relatdrios podem ser publicados com

ma qualidade apenas para cumprir prazos.

Alternativa 3: Alterar a Resolugdo n® 3.705, de 2011, inserindo prazo de publicagédo do

relatorio.
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IMPACTOS REGULATORIOS

* ANTT

- maior transparéncia e publicidade quanto as datas de publicacdo do Relatorio final;
- custos administrativos quanto a revisdo da Resolucdo e posterior alteracdo do
Manual de PPCS (deve-se considerar que a revisdo pode ser aproveitada para sanar
outros itens);

- 0 prazo estabelecido para publicacdo do relatério pode ndo ser coerente com a
complexidade da andlise de alguns PPCSs, e os relatorios podem ser publicados com
ma qualidade apenas para cumprir prazos;

- no caso de estabelecer um prazo maximo muito extenso, pode contribuir para a
morosidade do processo;

- menor liberdade quanto aos prazos para publicacdo dos relatorios de participacao e
controle social, o que dificulta a alocagdo de recursos humanos escassos em face das
demandas ordinérias das areas responsaveis pela conducdo dos processos; e

- atende ao Acdrddo 2261/2011-TCU-Plenario que recomenda que as agéncias
reguladoras estabelecam, em normativo, prazo maximo razoavel para disponibilizar
os relatérios de analise das contribuigcdes recebidas em audiéncias ou consultas
publicas.

+ USUARIOS e MERCADO REGULADO

- maior transparéncia e previsibilidade quanto aos prazos de publicacdo dos
relatorios; e

-0 prazo estabelecido para publicacdo do relatério pode ndo ser coerente com a

complexidade da analise de alguns PPCS, e os relatdrios serem publicados com méa

qualidade apenas para cumprir prazos.
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SECAO 3.5 ANALISE DAS ALTERNATIVAS
Problema5  Prazo inapropriadamente curto entre a publicacdo do aviso da AP e a realizagao

de sua primeira sesséo presencial

Resumo do problema: Como nao esta regulamentado o periodo que deve ser considerado entre
a divulgacdo da AP e a realizacdo da primeira sessdo presencial, existe a possibilidade desse
prazo ser insuficiente para que os interessados tenham conhecimento e planejem a participacao

no evento.

Alternativas:
1)Manter a situacéo atual;
2)Inserir orientacdo no Manual de PPCS; ou

3)Inserir disposicdo sobre o0 assunto da Resolugéo 3.705, de 2011.

Alternativa 1: Manter a situacéo atual.
N&o resolve o problema.

IMPACTOS REGULATORIOS

* ANTT

- ndo ha custos administrativos quanto a revisdo do manual e Resolucéo;

- maior liberdade quanto aos prazos;

- ndo ha resisténcia por parte do corpo técnico; e

- ndo atende a recomendacdo do TCU (TC n° 035.875/2015-51, de 30 de dezembro
de 2015) de estabelecer em normativo um prazo minimo razoavel entre a publicacdo
do aviso e a primeira sessao presencial.

USUARIOS e MERCADO REGULADO

- pode dificultar a participacéo, se esse prazo for muito curto para o planejamento do
interessado e para ciéncia do assunto submetido em AP.
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Alternativa 2: Alterar apenas o Manual de PPCS.

Pode néo resolver o problema, pois a disposicdo somente no manual pode ndo ser efetiva,

conforme problema 1,2 e 3. Além disso, considera-se que essa regra estd na seara do controle

social de quando serd publicado o Relatorio e, portanto, deve ser tratada na Resolucéo.

IMPACTOS REGULATORIOS

* ANTT

- custo administrativo para revisao e discussao da alteracdo (deve-se considerar que
a revisao pode ser aproveitada para sanar outros itens);

- possibilidade de alterar a Resolucéo posteriormente, o que acarretard nova alteracdo
no manual;

- menor liberdade quanto aos prazos;

- resisténcia do corpo técnico; e

- atende a recomendacdo do TCU (TC n° 035.875/2015-51, de 30 de dezembro de
2015) de estabelecer em normativo um prazo minimo razoavel entre a publicacao do
aviso e a primeira sessdo presencial.

USUARIOS e MERCADO REGULADO

- se 0 prazo for atendido, ha maior probabilidade de participacdo do usuario.

Alternativa 3: Alterar a Resolugdo n° 3.705, de 2011, inserindo prazo minimo entre a

publicacdo do aviso e a data da primeira sesséo presencial.

Resolve o problema ao garantir um intervalo apropriado entre a divulgacdo e o evento.

IMPACTOS REGULATORIOS

« ANTT

- custos administrativos quanto a revisdao da Resolugdo e posterior alteragdo do
Manual de PPCS (deve-se considerar que a revisdo pode ser aproveitada para sanar
outros itens);

- menor liberdade quanto aos prazos, principalmente em relacdo a demandas urgentes;

e
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- atende a recomendacdo do TCU (TC n° 035.875/2015-51, de 30 de dezembro de
2015) para estabelecer em normativo um prazo minimo razoavel entre a publicacéo
do aviso e a primeira sessdo presencial.
+ USUARIOS e MERCADO REGULADO
- garantia de prazo minimo entre a divulgacdo e o0 evento, para possibilitar ao
interessado o planejamento e o conhecimento da matéria; e

- possibilidade de controlar o atendimento ao prazo.

SECAOQO 3.6 ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Problema 6 — publicacdo em jornais

Resumo do problema: Auséncia de motivacdo quanto a escolha dos veiculos de divulgacédo
do aviso e inflexibilidade na anélise custo/beneficios na atual regulamentacdo sobre o assunto
pois, em alguns casos, somente a divulgacdo no endereco eletrénico da ANTT e no diario oficial

da unido pode ser suficiente.

Alternativas:
1) Manter a situagéo atual; ou
2) Alterar a redacdo da Resolucdo ANTT n° 3.705, de 2011, para incluir dispositivo
orientando a constar na Nota Técnica os meios de divulgacdo do aviso de PPCS e
flexibilizar a escolha dos veiculos de comunicacdo de acordo com o assunto

regulamentado.

Alternativa 1: manter a situagdo atual.

Né&o resolve o problema.

IMPACTOS REGULATORIOS

e ANTT
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- 0s elementos considerados para a decisdo dos veiculos de divulgacdo dos
avisos de PPCS podem né&o constar do processo;

- possiblidade de custo desnecessario ao divulgar em varios jornais de grande
circulacéo;

- custo administrativo para revisdao e discussdo da alteracdo (deve-se
considerar que a revisdo pode ser aproveitada para sanar outros itens); e

- ndo ha resisténcia cultural do corpo técnico.

USUARIO E SETOR REGULADO

- risco de desproporcionalidade entre os custos e os efeitos da divulgagéo;

- risco de divulgacédo inadequada; e

- falta de transparéncia quanto aos meios de divulgacéo.

Alternativa 2: Alterar a redacdo da Resolugdo ANTT n°3.705, de 2011, para incluir dispositivo

orientando a constar na Nota Técnica os meios de divulgacdo do aviso de PPCS e flexibilizar a

escolha dos veiculos de comunicacdo, de acordo com o assunto regulamentado.

Resolve o problema ao dispor que a escolha dos meios de divulgacdo deve ser justificada no

processo. No entanto, existe o risco de que, no caso de Audiéncia Publica em que a matéria

submetida envolve restricdo a direito dos atores externos, o aviso ndo tenha a divulgacédo

necessaria para atingir os atores envolvidos.

IMPACTOS REGULATORIOS

ANTT

- racionalizacdo na escolha dos meios de divulgacdo: maior proporcionalidade
entre os custos e os efeitos pretendidos da divulgagéo dos avisos;

- possibilidade de diminuir o custo de divulgacgéo;

- motivacéo das escolhas dos veiculos de divulgagéo constara no processo de
PPCS;

- custo administrativo para revisdo e discussdo da alteracdo (deve-se
considerar que a revisdo pode ser aproveitada para sanar outros itens); e

- resisténcia do corpo técnico.
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e USUARIO E SETOR REGULADO
- maior proporcionalidade entre os custos e os efeitos pretendidos da
divulgacao dos avisos;
- transparéncia quanto a escolha dos meios de divulgacéo; e
- risco de que inadequadamente aviso de PPCS néo seja publicado em jornais

e, por isso, haja baixa participacéo.

SFCAO 21 ANAI ISF DAS Al TFRNATIVAS

SECAO 3.7 ANALISE DAS ALTERNATIVAS
Problema 7 — Transparéncia X privacidade das informagoes

Resumo do problema: necessidade de regras claras sobre como serdo tratadas as informacdes

em que o manifestante solicite sigilo, no ambito dos processos de participacdo e controle social.
Conforme contribui¢des das areas na Consulta Interna sobre o tema, ndo compete a Agéncia
julgar se a informacéo pode ser divulgada, quando o manifestante declara que sua contribuicao
é sigilosa. Dessa forma, ndo é possivel considerar no relatério do PPCS informac6es prestadas
como sigilosas.

Alternativas:

* Manter a situacao atual;
« Considerar as contribuicGes declaradas como sigilosas no relatorio de PPCS;

+ Considerar as contribui¢des declaradas como sigilosas apenas na Tomada de

Subsido - TS e Reunido Participativa - RP;

» Na&o considerar as contribuic¢des declaradas como sigilosas no relatério de PPCS e
esclarecer os procedimentos e o tratamento dessas informagdes em processo
separado ao do PPCS, no Manual de PPCS; e

» Publicar as contribuicdes sigilosas como anénimas.
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Alternativa 1: manter a situagéo atual

N&o resolve o problema.
Segundo o art. 24 da Resolugdo ANTT n° 3.705, de 2011: Art. 24 Encerradas as Audiéncias
Plblicas, Consultas Publicas, as Reunides Participativas e as Tomadas de Subsidios, serédo

elaborados registros especifico, por escrito, que deverdo ser divulgados no sitio da ANTT,

salvo casos de sigilo. (grifou-se)
Contudo, na norma, ndo sao esclarecidos quais séo esses casos e como serdo tratados, trazendo
Inseguranca tanto para a comissdao do PPCS como para 0os manifestante quanto ao procedimento

adequado nestas situacdes.

IMPACTOS REGULATORIOS

« ANTT
- procedimentos ndo padronizados em relagdo as informacBes que devem ser
publicadas nos Processos de Participacéo e Controle Social;
- regras ndo claras sobre como sdo tratadas as informacdes prestadas com
solicitacdo de sigilo, 0 que causa inseguranca para 0s servidores que conduzem o
PPCS ;e
- ndo havera custo de revisdo da Resolucéo.
« USUARIO E SETOR REGULADO
- possibilidade de falta de transparéncia;
- regras ndo claras sobre como séo tratadas as informacgdes prestadas com
solititacdo de sigilo, gerando incerteza sobre a divulgacéo e tratamento de sua
contribuicéo; e
- menor nimero de contribuicdes, caso 0 manifestante ndo esteja seguro de que

as informacdes confidenciais serdo protegidas.

Alternativa 2: Considerar e analisar contribuicdes com solicitagdo de sigilo em todos

mecanismos de PPCS, mas ndo publica-las no Relatorio
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Pode resolver o problema em relacdo a confianca do manifestante de que, ao solicitar o sigilo,

as informac0es confidenciais de sua contribuicdo ndo serdo publicadas; porém pode ndo atender

ao principio da transparéncia dos processos de participacdo e controle social, principalmente

nas Audiéncias e Consultas Publicas, tendo em vista que esses Ultimos instrumentos devem

publicitar a fundamentacéo para tomada de decisao.

IMPACTOS REGULATORIOS

ANTT

- padronizacdo do tratamento de informag6es que devem ser publicadas no
processo de participacao e controle social;

- custo administrativo para revisdao e discussdo da alteracdo (deve-se
considerar que a revisdo pode ser aproveitada para sanar outros itens);

- possibilidade de perder transparéncia e publicidade em informacoes;

- descumpre ao disposto no paragrafo 3° do artigo 7° da Lei n® 12.527, de
2011, quanto ao direito de acesso aos documentos e informacgdes que
fundamentam a tomada de deciséo, na edicao do ato decisério respectivo; e
USUARIO E SETOR REGULADO

- possibilidade de perder transparéncia e publicidade;

- certeza de que quando solicitar, as informacgdes de suas contribuicdes néo
serdo divulgadas;

- aumento de confianca em relacdo ao regulador por parte de quem contribui
nos processos de participacao;

- possivel aumento de contribuicdo em todos mecanismos de participacdo
social; e

- descumpre ao disposto no paragrafo 3° do artigo 7° da Lei 12.527, de 2011,
quanto ao direito de acesso aos documentos e informacdes que fundamentam

a tomada de deciséo, na edic¢do do ato decisorio respectivo.
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Alternativa 3:

Considerar contribuicdes declaradas como sigilosas no processo de PPCS,

somente em Tomada de Subsidio e Reunido Participativa, mas ndo publica-las. Em Audiéncia

Publica e Consulta Publica, essas contribuigdes ndo serdo consideradas nem analisadas

Pode resolver o problema ao permitir que somente em processos de participagdo que ocorrem

antes da consolidacdo da proposta final (Reunido Participativa e Tomada de Subsidio), haja a

possibilidade considerar manifestacdes quando os contribuintes solicitarem sigilo, porém essas

ndo serdo divulgadas. As contribuigdes sigilosas serdo investigadas e entrardo no processo

como subsidios se encontradas evidéncias que ndo prejudiquem a confidencialidade do

manifestante. No caso de Audiéncia Publica e Consulta Publica, as contribuices sigilosas seréo

analisadas e respondidas em processo separado do processo de PPCS

IMPACTOS REGULATORIOS

ANTT

- padronizacdo do tratamento de informag6es que devem ser publicadas no
processo de participacao e controle social;

- custo administrativo do tratamento separado de contribuicGes sigilosas em
relacdo ao processo de PPCS; e

- custo administrativo para revisao e discussédo da alteracdo do ato normativo
(deve-se considerar que a revisdo pode ser aproveitada para sanar outros
itens);

USUARIO E SETOR REGULADO

- no caso de Audiéncia e Consulta Publica, todas as motivacéo constardo no
relatorio final e serdo acessivel a todos; e

- terdo certeza de qual serd o tratamento, quando solicitar que sigilo de
informacoes; e

- possivel aumento de contribuicdo nas Tomadas de Subsidio e Reunides

Participativas.
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Alternativa 4. Quando o manifestante solicitar sigilo das informac6es, a contribuicdo ndo sera

tratada no PPCS e sim em processo separado, para todos 0s mecanismos. Essas contribuicdes

ndo serdo consideradas, analisadas e publicadas no relatorio do PPCS, mas serdo analisadas em

processo separado e o contribuinte ird receber uma resposta individual.

Pode resolver o problema ao deixar mais claro os procedimentos e tratamentos das informacoes

prestadas no PPCS como sigilosas, sem prejudicar os principios da transparéncia e publicidade

desses mecanismos e além de prever uma analise, tratamento e resposta para essas contribuicdes
no Manual do PPCS.

IMPACTOS REGULATORIOS

ANTT

- padronizacdo do tratamento de informag6es que devem ser publicadas no
processo de participacdo e controle social, gerando uniformizagdo nos
procedimentos e seguranca para os servidores responsaveis pela conducao dos
PPCS;

- atendimento ao principio de transparéncia e publicidade nos processos de
participacao e controle social, com regras e procedimentos das excegdes;
-custo administrativo do tratamento separado de contribui¢des sigilosas em
relacdo ao processo de PPCS; e

- custo administrativo para revisao e discussdo da alteracdo do ato normativo
(deve-se considerar que a revisdo pode ser aproveitada para sanar outros
itens).

- USUARIO E SETOR REGULADO

- preserva os principios de transparéncia e publicidade nos processos de
participacdo e controle social, com regras e procedimentos das excecdes
previstos na Resolucéo;

- 0s contribuintes com informacgdes sigilosas receberdo um resposta

individual;
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- no caso de Audiéncia e Consulta Pablica, todas as motivacdo constardo no
relatdrio final e serdo acessivel a todos; e
- certeza de qual serd o tratamento, quando solicitar que sigilo de informacdes.

Alternativa 5: Quando for solicitado sigilo, a contribuigdo serd anénima

Pode resolver o problema ao divulgar as informacdes sem divulgar o nome do manifestante.

Porém, ndo resolve o problema nos casos em que o manifestante entender que o0 anonimato nao

garante a confidencialidade, pois é possivel identificar o contribuinte pelas informacdes da

contribuicéo.

IMPACTOS REGULATORIOS

ANTT

- padronizacdo do tratamento de informag6es que devam ser publicadas no

processo de participacédo e controle social;

- custo administrativo para revisao e discussdo da alteracdo do ato normativo

(deve-se considerar que a revisdo pode ser aproveitada para sanar outros

itens);

- dificuldade na construcdo de indicadores sobre os manifestantes;

- possivel aumento do niumero de contribui¢cdes com informacdes inveridicas;
- inseguranca para os responsaveis pela condugdo dos PPCS, nos casos em
que o manifestante entender que o anbnimato ndo garante a
confidencialidade, pois € possivel identificar o contribuinte pelas
informacdes da contribuicéo; e
- perda de transparéncia e publicidade na identificacdo das pessoas juridicas
e fisicas que contribuiram no PPCS.

USUARIO E SETOR REGULADO
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- insegurancga nos casos em que o manifestante entender que o0 anonimato
ndo garante a confidencialidade, pois é possivel identificar o contribuinte
pelas informagdes da contribuicdo; e

- perda de transparéncia e publicidade na identificacdo das pessoas juridicas

e fisicas que contribuiram no PPCS.

SECAO 4 - CONCLUSAO

1. A Analise de Impacto Regulatorio realizada é suficiente para embasar uma
tomada de decisdo? Caso negativo, justificar.

Sim. Considerando o grau de impacto das alteracdes sugeridas, cuja finalidade é aumentar o
alcance dos canais de participacdo e conferir maior transparéncia ao processo, nao se vislumbra

a necessidade de realizar uma AIR mais aprofundada.

2. Caso esta Analise de Impacto seja suficiente para tomada de decisdo, é
recomendada uma das alternativas? Se sim, qual a op¢éo escolhida e como seria feita a

implantagdo da acdo regulatéria?
A) Opcoes escolhidas
Abaixo, apresentamos as propostas para 0s 7 problemas analisados na secdo 3 deste

Documento:
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Al) Proposta para o problema 1: Normatizacdo dos documentos minimos a serem

divulgados.

Ao ponderar 0s impactos entre as alternativas que resolvem o problema de exposigédo
insuficiente da motivacdo da proposta, recomenda-se a alternativa 4 (inserir disposi¢do na
Resolucdo quanto aos documentos minimos que devem ser disponibilizados e realizar
treinamento do corpo técnico). A alternativa 1 (manter a situacdo atual) ndo resolve o problema
e sua finalidade € servir como referéncia para sopesar os efeitos das demais alternativas e
monitorar os resultados futuramente. Por sua vez, a alternativa 2 (inserir disposic¢ao acerca do
assunto na Resolucdo) se mostra mais efetiva que a alternativa 3 (somente treinamento do corpo
técnico), considerando que a normatizagdo dos documentos que devem ser disponibilizados
pode propiciar um controle da sociedade, 6érgdos de controle interno e externo. No entanto, para
disseminar a importancia da transparéncia e uniformizar os procedimentos, de forma a diminuir
a resisténcia do corpo técnico em expor a documentacdo necessaria, julga-se que a alternativa
2 complementada pela alternativa 3 (como proposto na alternativa 4) ser4 mais adequada ao
objetivo da Agéncia.
Assim, sugere-se a inclusdo do seguinte artigo na regulamentacao do tema:

Art. 16. No momento de publicacéo do aviso de Audiéncia Publica e Consulta

Publica no endereco eletrénico da Agéncia, deverdo ser disponibilizados, em

linguagem simples e objetiva, salvo casos de informagdes com acesso

restrito, no minimo:

| — documentos que serdo objeto da Audiéncia Publica e Consulta Publica;

Il — estudos e material técnico utilizado como fundamento da proposta; e

I11 — Analise de Impacto Regulatdrio ou o documento que motivadamente a

dispensou.

A2) Proposta para o problema 2: Consulta interna.

Comparando os impactos da alternativa 2 (inserir disposicdo na Resolucdo prevendo a

possibilidade de realizar consulta interna), alternativa 4 (somente treinamento do corpo técnico)
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e alternativa 5 (alternativa 2 + alternativa 4) em relacdo ao objetivo da acdo regulatdria,

depreende-se que os impactos sdo semelhantes. Porém, no caso da alternativa 5, o resultado

sera mais efetivo, pois a normatizacdo na Resolucdo conferira publicidade e divulgacdo da

ferramenta, podendo promové-la, especialmente quando complementada pelo treinamento que

facilitard a disseminacgdo, podendo promover a mudanca da cultura atual de nao realizar ou

formalizar consulta interna.

Quanto a alternativa 3 (inserir disposicdo na Resolucdo obrigando a realizacdo da consulta

interna), existe o risco de burocratizar os procedimentos de debate interno desnecessariamente.

Portanto, propde-se a inclusdo do seguinte artigo na regulamentacdo sobre o PPCS da Agéncia:

Art. 14. A Consulta Interna pode ser utilizada para receber contribuicGes

dos servidores da Agéncia sobre:

| — matéria que afete direitos e deveres de servidores da Agéncia;

Il — matéria regulatéria, antes da realizacdo da Consulta Publica ou

Audiéncia Publica;

1l — coleta de informacBes, procedimentos e dados necessarios para
conducdo de um projeto da Agenda Regulatoéria; ou

IV — matéria relevante, a critério da Unidade Organizacional interessada.

8 1° A forma de recebimento de contribuicdes, publico-alvo, tratamento das
contribuigdes, prazos e meios de divulgagdo da Consulta Interna serdo
definidos pela Unidade Organizacional condutora do processo.

8 2° As contribuicGes recebidas deverdo constar dos autos que tratam da
matéria submetida a Consulta Interna.

Importante ressaltar que além da inclusdo da Consulta Interna no normativo, é
necessario disseminar a importancia de realizar tomadas de subsidio e reunides
participativas antes da consulta e audiéncia pablica, pois esses instrumentos possibilitam
que alguns pontos criticos e alternativas de solucdo sejam identificados antes da
apresentacdo da proposta final. Portanto, recomenda-se que nos plano de capacitagdo
relacionado ao PPCS e no acompanhamento dos processos pela Sureg seja incentivado

a realizacdo dessas consultas prévias aos atores interessados.
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A3) Proposta para o problema 3: possibilitar outros meios de contribuicéo.

Haja vista as inovages possiveis, e que uma das diretrizes do PPCS é a utilizacdo de tecnologias
de comunicacdo e informacéo, deve-se tornar a utilizacdo dos meios de contribuicdes mais
flexivel e adaptada as novas tecnologias, conforme alternativa 3. Sugere-se a inclusao do inciso

V ao 8 1° do artigo 23 da Resolugéo n° 3.705, de 2011, conforme texto a seguir:

Art. 22. As contribuicdes por escrito serdo recebidas nas Audiéncias Publicas, nas
Consultas Pablicas, nas Tomadas de Subsidio e, a critério da ANTT, nas Reunides

Participativas.

8 1° Conforme indicado nos avisos ou convites, as contribuicGes de que trata o

caput poderao ser:

| — encaminhadas por meio eletrénico a ANTT;

Il — encaminhadas pelos correios, para os enderecos indicados;
Il — protocoladas pessoalmente nos enderecos indicados;

IV — protocoladas pessoalmente durante a sessao presencial; ou

V- outro meio disponivel, a critério da ANTT. (grifou-se)

A4) Proposta para o problema 4: Conferir previsibilidade da data de publicagdo do
Relatorio final de audiéncia publica ou consulta publica.

Considerando a proposta do PLS n° 52, de 2013 e as alternativas levantadas, recomenda-se que
seja inserido um prazo de publicagéo do relatdrio na Resolugdo. Também deve ser prevista uma
data de divulgacéo para que a sociedade possa acompanhar o resultado do evento. Internamente,

sugere-se que sejam construidos indicadores para acompanhar o tempo interno de realizacéo
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dos relatorios (duracdo da andlise dos técnicos, duracdo de analise da PRG e duracédo de analise

da Diretoria Colegiada:

Art. 27. Os relatorios de Consulta Pablica e Audiéncia Publica devem ser
disponibilizados no processo administrativo e no endereco eletrénico da ANTT
em até trinta dias Uteis apds a reunido da Diretoria Colegiada para deliberacéo

final sobre a matéria.

Paragrafo Unico. Devera ser publicada previsédo de data para disponibilizacao
do relatdrio no endereco eletrénico da ANTT.

Recomenda-se também que conste no Manual orientacdo para que sejam encaminhadas
mensagens eletrdnicas para as pessoas fisicas e juridicas interessadas no PPCS do tema
informando a publicacdo de seu relatorio final, no qual constam as andlises e respostas as
contribuicdes realizadas. Acredita-se que disponibilizar esse feedback aos participantes e
interessados pode promover a participacdo em proximos PPCS, fortalecer a credibilidade e
transparéncia da Agéncia e melhorar a qualidade das futuras contribuicfes, ao expor as razoes
pelas quais as contribuicGes foram aceitas ou rejeitadas. Essa pratica é recomendada pelo
Stakeholders Consultation Guideline (Guia de consultas ao atores interessados) da Unido
Europeia de 2014.1°

190 Stakeholders consultation guideline (guia de consulta de atores interessados) da Unido Europeia 2014 apresenta as
seguintes recomendagdes:

1.8.2. STEP 9 — Reporting on the results and providing feedback

Mandatory:- Provide adequate feedback (minimum standard E) It is critical for respondents to know how and to what extent
their input is taken into account and it is especially important to explain why certain suggestions could not be taken up in the
policy formulation. Providing effective feedback will contribute to the overall transparency of the Commission's policy-
making, enhance the Commission's accountability, and possibly solicit better responses to future consultations.

To respect the requirement contained in the feedback provision, you should:

1. Draw up summary reports of input received in the context of each of the different

consultation types used and publish it on the consultation webpage (cf. step 5).

It should be considered good practice to draw up, at the end of the consultation phase, one summary report covering the results
of the different consultations. 1-2 months after the closure of a consultation, a summary report should be published on the
dedicated website. At the moment of adoption of a proposal or an initiative by the Commission, the full set of summary reports
should be available.The summary report should reflect and outline the replies received from different stakeholder groups
through different consultations activities. It should not exceed 10 pages and should be available in all languages used in the
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Ab) Proposta para o problema 5 - Prazo minimo entre a publicacdo do aviso da Audiéncia

Publica e a realizacéo de sua primeira sessao presencial

De acordo com os impactos expostos na secdo 3.5 desta AIR, considerando o problema
levantado pelo TCU e que a alternativa 2 (inserir prazo minimo no Manual) pode néo ser efetiva
por ndo ser um normativo que propicie o controle da sociedade em relagcdo ao seu cumprimento,

recomenda-se inserir a seguinte previsao na regulamentacéo do tema:
Art. 15 ...

85° O aviso de Audiéncia Publica e seu resumo, tratados nos 88 1° e 2° deste artigo,
devem ser divulgados com a antecedéncia de pelo menos dez dias em relacédo a

realizacdo da primeira sessdo presencial.

AB6) Proposta para o problema 6: Divulgacdo em jornais de grande circulacéo.

A alternativa 1 mantém a obrigacdo da publicacdo dos avisos de PPCS (Audiéncia
Publica, Consulta Pablica, Tomada de Subsidio e Reunido Participativa, abertas ao publico) em
jornais. Por sua vez, a alternativa 2 flexibiliza a escolha dos meios de divulgacédo e obriga a
formalizacdo da justificativa desta escolha no processo. Portanto, considerando o principio da

proporcionalidade, e para racionalizar a utilizacdo dos meios de divulgacdo em relacdo a sua

consultation. As a good practice, the summary report of the consultation results should accompany the new initiative through
Inter Service Consultation to adoption

2. Provide feedback explaining clearly how the contributions have been taken into account,

and if not, why.

The feedback should contain a short description of the consultation process; the main results and reasoned, general feedback
on how the major clusters of comments were taken into account by the Commission in the proposal.

a. Give the reasons for the options chosen:

* Report why certain options were discarded (especially when those were widely supported by the respondents);

* Make explicit the link between respondents'/participants’ input, impact assessment or any other factor that justifies the options
the Commission proposes;

b. Use logical and closed-circuit arguments;

c. Outline the next steps in the decision-making process and their timeline.

This reasoned feedback should be given in the IA report, in the explanatory memorandum of the proposal or, if relevant, in a
Communication following up on the consultation. It should also be published on the dedicated website (cf. step 5). Please refer
to the Impact Assessment Guidelines [link to new guidelines to be added] for further details as to how the consultation should
be presented in the Impact  Assessment Report. (disponivel em <http://ec.europa.eu/smart-
regulation/impact/docs/scgl_pc_questionnaire_en.pdf>, pg. 8 e 9).
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finalidade, propde-se a seguinte alteracdo na redacéo do artigo que dispde sobre a divulgagéo

dos avisos de PPCS, conforme alternativa 2:

Art. 15. As Consultas Pablicas, as Audiéncias Publicas, as Reunides Participativas
e as Tomadas de Subsidio abertas ao publico serdo divulgadas por meio de avisos.
8 1° Os avisos de que trata o caput deste artigo serdo divulgados no endereco
eletrénico da ANTT.

8 2° Um resumo do aviso, contendo a matéria objeto, datas e endereco eletrénico
com as informacdes do evento, devera ser publicado no Diario Oficial da Unido.
8 3° Sem prejuizo do disposto nos 8§ 1% 2°, os avisos de que trata o caput deste
artigo também podem ser divulgados, a critério da ANTT, em jornais, por
correspondéncias, em canais digitais, por mensagens eletrénicas ou outros meios
que se julgarem necessarios.

8 4° A Unidade Organizacional competente deve formalizar nos autos a
justificativa quanto a escolha dos meios de divulgacdo dos eventos tratados no §
3° deste artigo, visando garantir a efetiva participacao da sociedade.

§ 5° O aviso de Audiéncia Publica e seu resumo, tratados nos 88§ 1° e 2° deste
artigo, devem ser divulgados com a antecedéncia de pelo menos dez dias em

relacdo a realizacdo da primeira sesséo presencial.

Quanto ao monitoramento, deve ser disponibilizado formulario a ser preenchido no momento da

contribui¢des sobre quais fontes o participante tomou conhecimento da realizacdo do evento de

PPCS, para auxiliar na proposicao e na decisdo de meios de divulgacdo do aviso. Assevere-se

que a Geduc inseriu uma Iniciativa no Planejamento Estratégico da ANTT voltada ao

aprimoramento da participacdo dos agentes do setor, especificamente usuarios, no processo

decisorio da ANTT por meio dos instrumentos de PPCS disponibilizados pela Agéncia. Um dos

objetivos desta iniciativa € justamente identificar os canais mais eficientes para comunicacao

com os usuarios de forma a subsidiar a revisdo das regulamentagdes do PPCS na ANTT.

Ademais, é a area responsavel pelo monitoramento da efetividade desses instrumentos de

comunicagdo por meio de indicadores, de modo que posteriormente esse debate possa ser
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realizado de posse de dados qualificados para avaliar a necessidade de manutencdo dos jornais

como obrigatoriedade na divulgacdo das Audiéncias Pablicas.

AT) Proposta para o problema 7 - Transparéncia X Privacidade das informacdes

Para andlise, foram ponderados os impactos das alternativas elencadas na se¢édo 3.7: 1)Manter
a situacdo atual; 2) Considerar as contribuicGes declaradas como sigilosas no relatério de PPCS;
3) Considerar as contribuigdes declaradas como sigilosas apenas na Tomada de Subsido - TS e
Reunido Participativa - RP; 4)N&o considerar as contribui¢es declaradas como sigilosas no
relatorio de PPCS e esclarecer os procedimentos e o tratamento dessas informacGes em processo
separado ao do PPCS; e 5) Publicar as contribuic¢des sigilosas como anénimas.

Julga-se que os principios da transparéncia e publicidade, conforme ressaltados no Decreto n°
8.243, de 2014, devem ser prioritarios na escolha da melhor opcdo, pois o interesse coletivo
deve ser privilegiado em relacdo aos interesses particulares.

A alternativa 2 é invidvel, pois entende-se que ndo ha como motivar as conclusdes e analises
dos relatérios do PPCS se ndo for possivel divulgar a contribuicdo ou parte dela que as
fundamenta. A opcdo 3 ndo demonstrou vantagens em relacdo a alternativa 4, pois as
contribuicdes sigilosas deverao ser tratadas em processo apartado das contribui¢es que podem
ser publicas. Quanto a possibilidade de contribui¢cbes anénimos (opg¢do 5), podera haver perda
de transparéncia e ndo resolvera os casos em que € possivel identificar o manifestante pelas
informac@es da contribuicdo e possivelmente ndo havera aumento do numero de contribuicéo,
pois acredita-se que hoje, nesses casos, 0 manifestante utiliza identificacdo de outra pessoa
Portanto, recomenda-se a alternativa 4 por ser considerada a que mais preserva o direito a
transparéncia e a publicidade dos processos de participagéo e controle social, sem prejudicar 0s
interesses dos agentes que contribuirem.

Apds reunido com outras unidades organizacionais da Agéncia, concluiu-se que ndo é possivel,
no momento, pormenorizar na Resolugdo como serdo tratadas as informagdes com acesso
restrito, pois séo situacdes que ocorrem tambem fora do ambito do PPCS. No entanto, deve-se
prever esse tipo de manifestacdo, embora a resposta a elas ndo conste no relatério final de PPCS.
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Conforme reunido com as areas finalisticas, no dia 24/02/2017, e com a Ouvidoria, no dia

03/03/2017, a Agéncia ndo possui uma padronizagdo quanto o tratamento dessas contribuicdes

sigilosas. Deve-se levar em conta que os critérios e procedimentos nessas situacdes devem ser

estabelecidos ndo apenas para o PPCS, mas para outras informacdes recebidas pela Agéncia.

Assim, nao foi

possivel prever nesta revisdo da Resolugédo detalhes sobre como serdo tratadas

as informacdes recebidas com solicitacdo de acesso restrito. Como diretrizes gerais, aconselha-

se que devem constar no manual as seguintes orientacoes:

1) Quando o manifestante solicita acesso restrito as informagBes prestadas em sua

contrib

a Agén

uicdo em PPCS deve ser atendido para ndo quebrar a relacdo de confianca entre

cia e os contribuintes e tendo em vista que o autor deve classificar a restricdo da

informacao.

2) As contribuicbes com informacdes de acesso restrito devem ser respondidas, assim,

devera

ser gerado um protocolo para acompanhamento do manifestante. No relatorio

final do PPCS néo incluira a resposta, mas devera constar o numero de protocolo e que

se trata

de contribuigdo com informagdes com acesso restrito.

3) Nos procedimentos do PPCS poderéa constar orientacao para o manifestante encaminhar

duas p

contrib

ropostas de versdes, a publica e a com acesso restrito, quando parte da

uicdo se enquadrar no acesso restrito.

A redacao final sugerida para a Resolucdo € a seguinte:

Art. 25. As contribuicBes e 0os nomes dos respectivos responsaveis pelas
contribuicdes, pessoas fisicas ou juridicas, serdo divulgados no endereco
eletronico da ANTT, nos relatorios e outros documentos gerados a partir dos
resultados do processo de participacdo e controle social, salvo casos de

informacdes de acesso restrito.

8 1° Além dos casos tratados de informacbes de acesso restrito, ndo serao

divulgados:
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| — contribuicdes repetidas de um mesmo manifestante (pessoa fisica ou

juridica);

Il — informacgdes com linguagem vulgar, insultuosa, discriminatéria, de édio,

xenofoba, ameacadora ou obscena;
I11 — spam, publicidade de um endereco eletronico, produto ou servico; e
IV — links para software ilegal ou pirata.

8 2° As contribui¢es encaminhadas deverdo ser disponibilizadas na sede da
ANTT e no respectivo sitio na internet em até dez dias Uteis apds o término do

periodo de recebimento de contribuicdes.

B) Monitoramento e avaliacdo das acGes propostas para revisdo do PPCS

A Sureg devera acompanhar, mediante indicadores, os resultados alcangados com as medidas
propostas. Os indicadores propostos nesta AIR, detalhados no anexo Unico deste Documento,
serdo aprimorados como piloto do projeto Mapeamento dos Processos de Monitoramento e
avaliacdo das acdes regulatérias implementadas, que compde a iniciativa estratégica
“Desenvolvimento da Governanca Regulatéria na ANTT” constante do Planejamento
Estratégico.

Em relacdo ao periodo avaliativo, sugere-se que a avaliacdo da acdo regulatdria proposta seja
realizada ap6s 5 anos de implementacéo da Resolucao revisada.

Como a revisdo da Resolugcdo ANTT n° 3.705/2011, objeto desta AIR, € um dos resultados de
outra iniciativa estratégica, “Aprimoramento da Qualidade da Participagdao Social” (relacionada
ao objetivo estratégico de ampliar interacdo com mercado regulado, usuarios e demais partes
interessadas), conforme a Deliberacdo n° 226, de 25 de agosto de 2016, j& foram aprovados 0s

seguintes indicadores que serdo aproveitados para fins da avaliacdo desta acéo:

77




AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AREA

AIR — NIVEL 1 Sureg

A‘AAN'n'
001/2017/PPCS VERSAO

2.0

1) Quantidade Média de Contribuicdes Recebidas em PPCS. Finalidade: Avaliar o grau
de participacdo dos agentes do setor no processo decisério da ANTT por meio dos

instrumentos de PPCS disponibilizados pela Agéncia

2) Proporcao de ContribuicGes de Usuarios Recebidas em PPCS. Finalidade: Avaliar
0 grau de participacdo dos usuarios no processo decisorio da ANTT por meio dos

instrumentos de PPCS disponibilizados pela Agéncia

3) Indicador de Processos de Participacdo e Controle Social — IPPCS. Finalidade: A
ANTT foi pioneira em criar uma resolucdo sobre processos de participacdo e controle social
que institucionalizassem outros instrumentos de participacdo social, além das Audiéncias e
Consultas Publicas, na busca por ampliar a interagdo com o mercado regulado. A evolucao
do nimero de instrumentos realizados reflete 0 empenho da Agéncia em operacionalizar esse

normativo e abrir esse canal de interacdo

Além desses, sugere-se, baseado no indicador de participacdo prévia da Associacdo Brasileira
das Agéncias Reguladoras — ABAR, 2016:

4) Indicador de Participacdo Prévia — IPP. Finalidade: Verificar a proporcdo dos
projetos da Agenda Regulatéria que promovem mecanismo de participacdo dos atores
afetados antes da consolidacao da proposta final

Inspirados pelos indicadores ja monitorados pela Aneel, sugerem-se os indicadores abaixo:

5) Tempo médio para publicacédo do relatdrio final de Audiéncia e Consulta Publica -
TMRF?, Finalidade: Verificar o tempo médio para analise das contribuicGes, validacdo

pela Diretoria Colegiada e divulgacéo do resultado para sociedade.

20 Para fins de monitoramento interno da ANTT, aconselha-se dividir o indicador em tempo de elaboracéo pela
area técnica, e tempo de analise da PRG e Diretoria Colegiada.
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6) Prazo médio disponibilizado para recebimento de Contribuicdes. Finalidade:
Verificar qual o prazo médio disponibilizado para a sociedade poder contribuir nas Audiéncias

e Consultas Publicas
7) Indicadores de aceitacdo das manifestacdes?®. Finalidade: Verificar qual o percentual
de aceitacdo das manifestacdes de acordo com o tipo de manifestacdo (merito, forma,

davidas, outros)

8) Indicador de documentos disponibilizados. Finalidade: Verificar o grau de

disponibilizacdo de documentos que fundamentam a proposta

3. Consideracdes finais.

Recomenda-se submeter uma minuta com proposta de revisdo da Resolugdo ANTT n°

3.705, de 2011, juntamente com esse documento a consulta publica.

21 Esse indicador pode ser feito também por tipo de participante (usudrio, setor regulado, governo, outros)
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SECAO 5 - ASSINATURAS

Nome Cargo Lotacéo Data Assinatura
Mariana Lombardo | Especialista
) Gemeq/
de Lima em 10/03/2017
Sureg

regulacao

De acordo,em [/ /

Nara Kohlsdorf

Gerente de Melhoria da Qualidade Regulatoria

De acordo, em !/

Renata Nogueira

Superintendente de Governanca Regulatoria
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Superintendente de Governanca Regulatoria

SECAO 6 - SEGURANCA DA INFORMACAO

Este documento é de acesso restrito? Nao

Brasilia -DF,

/

/

Renata Nogueira
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Anexo unico — Indicadores para o0 Monitoramento

1) Quantidade Média de Contribuicdes Recebidas em PPCS.

Formula de calculo

Somatdrio das contribuicdes recebidas em PPCS

/ Quantidade de eventos de PPCS realizados

Periodicidade

Semestral

Propdsito / Finalidade

Avaliar o grau de participacdo dos agentes do
setor no processo decisorio da ANTT por meio
dos instrumentos de PPCS disponibilizados pela

Agéncia

Escopo/Capacidade

Consideram-se contribuicbes as manifestacdes
escritas e protocoladas pela Ouvidoria da ANTT.
Ainda que a manifestacdo do interessado verse
sobre varios aspectos da minuta, considera-se
para o célculo do indicador que 1 protocolo = 1
contribuicdo. Para o célculo do indicador serdo
consideradas as contribuicdes escritas recebidas
pelos seguintes instrumentos de PPCS previstos
na Resolugédo n° 3.705, de 10 de agosto de 2011:
audiéncia publica, consulta publica e tomada de

subsidios

Conceito

Uma das maneiras de avaliar o grau de interacao
da ANTT com a sociedade € por meio da

quantidade de contribuicdes recebidas em PPCS

basicos

Fonte / Sistema de dados / elementos

Sistema gerencial da Ouvidoria da ANTT

Fonte / Metodologia para definir metas

Um aumento de 2,5% na quantidade de
contribuigdes no primeiro ano corresponde a uma

meta atingivel e satisfatoria em termos de
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ampliacio  da  participacdo  social e,
consequentemente, reflete maior interagdo da
ANTT com os agentes do setor.

(Ressalvam-se que:

1) o0 indicador é fortemente impactado pelo
tipo de assunto abordado no processo de
participacdo social: eventos com temas
controversos, polémicos ou que despertam mais
interesse de determinados segmentos organizados
da sociedade costumam receber maior quantidade
de contribuicdes (deve-se estudar se é possivel
dividir o indicador por grau de impacto da
proposta submetida a PPCS);

2) depende da correta autoclassificacdo de
seu tipo realizada pelo contribuinte (deve-se
estudar possiveis alteracbes no formulario que
minimizem esse risco);

3) alguns relatorios finais ainda ndo estdo

publicados no momento de célculo do indicador)

metas

Area responsavel pela definicdo das

Sureg

metas

Responsavel pelo atingimento das

Sureg, Sufis, Suexe, Sufer, Suinf, Supas e Suroc

3) Proporc¢ao de Contribuictes de Usuarios Recebidas em PPCS.

Férmula de célculo

Quantidade de contribuicbes de usuarios /

quantidade total de contribuicdes
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Periodicidade

Semestral

Propdsito / Finalidade

Avaliar o grau de participagdo dos usuarios no
processo decisério da ANTT por meio dos
instrumentos de PPCS disponibilizados pela

Agéncia

Escopo/Capacidade

Consideram-se contribuicbes as manifestacOes
escritas e protocoladas pela Ouvidoria da ANTT.
Ainda que a manifestacdo do interessado verse
sobre varios aspectos da minuta, considera-se
para o célculo do indicador que 1 protocolo = 1
contribui¢do. Consideram-se Usuarios: i) pessoas
fisicas usuarias dos servigos; ii) entidades
representativas dos interesses dos uUsuarios
(pessoas juridicas); iii) pessoas juridicas que
utilizam as rodovias para transportes em geral; e

iv) pessoas juridicas que Util

Conceito

Uma das maneiras de avaliar o grau de interacdo
da ANTT com os usuarios dos servigcos é por
meio da quantidade de contribui¢Bes recebidas
em PPCS

basicos

Fonte / Sistema de dados / elementos

Sistema gerencial da Ouvidoria da ANTT

Fonte / Metodologia para definir metas

Um aumento de 2,5% na propor¢do de
contribuicbes de usuarios no primeiro ano
corresponde a uma meta atingivel e satisfatoria
em termos de ampliagdo da participacdo social
desse segmento e, consequentemente, reflete
maior interacdo da ANTT com tais agentes.

Ressalvam-se que:
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1) o0 indicador é fortemente impactado pelo
tipo de assunto abordado no processo de
participagdo  social: eventos com temas
controversos, polémicos ou que despertam mais
interesse de determinados segmentos
organizados da sociedade costumam receber
maior quantidade de contribuicbes (deve-se
estudar se € possivel dividir o indicador por grau
de impacto da proposta submetida a PPCS);

2) depende da correta autoclassificacdo de
seu tipo realizada pelo contribuinte (deve-se
estudar possiveis alteracbes no formulario que
minimizem esse risco);

alguns relatérios finais ainda ndo estdo

publicados no momento de célculo do indicador)

metas

Area responsavel pela definicdo das

Sureg

metas

Responsavel pelo atingimento das

Sureg, Sufis, Suexe, Sufer, Suinf, Supas e Suroc

2) Indicador de Processos de Participagdo e Controle Social - IPPCS

Férmula de célculo

[(N° de Tomadas de Subsidio tn + n° de ReuniBes
Participativas tn + n° de Consultas Publicas tn +
n° de Audiéncias Publicas tn) - (N° de Tomadas
de Subsidio tn-1 + n° de Reunides Participativas
tn-1+ n° de Consultas Publicastn-1 + n° de
Audiéncias Publicas tn-1 )] / (N° Tomadas de
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Subsidio tn-1 + n°de Reunides Participativas tn-
1 + n° de Consultas Pablicas tn-1 + n° de

Audiéncias Publicas tn-1)

Periodicidade

Trimestral

Proposito / Finalidade

A ANTT foi pioneira em criar uma resolucao
sobre processos de participacdo e controle social
que institucionalizassem outros instrumentos de
participacdo social, além das Audiéncias e
Consultas Publicas, na busca por ampliar a
interagdo com o mercado regulado. A evolugéo
do namero de instrumentos realizados reflete o
empenho da Agéncia em operacionalizar esse

normativo e abrir esse canal de interacéo

Escopo/Capacidade

Todos processos de participacao social realizados
pela ANTT

Conceito

Para verificar o numero de participacfes sociais
no periodo, deve-se considerar a data de abertura
para recebimento de contribui¢fes da sociedade
ou data de sua realizagdo no caso de reunido
participativa. Obs: O indicador trimestral (tn)
deve ser calculado em relacdo ao trimestre
anterior (tn-1) e a meta anual deve ser calculada
em relacdo ao ano anterior (tn-1), e ndo uma

média dos trimestres

basicos

Fonte / Sistema de dados / elementos

Sitio eletronico da ANTT

Fonte / Metodologia para definir metas

As metas serdo definidas com base no historico

do indicador
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Area responsavel pela definicdo das | Sureg

metas

Responsavel pelo atingimento das | Sureg, Sufis, Suexe, Sufer, Suinf, Supas e Suroc

metas

Além desses, sugere-se, baseado no indicador de participacdo prévia da Associacdo Brasileira
das Agéncias Reguladoras — ABAR, 2016%:

3) Indicador de Participacdo Prévia - IPP

Formula de célculo Quantidade de atos regulatérios publicados ou
arquivados nos quais foi realizada pelo menos

uma Tomada de Subsidio ou Reunido

22 Associagdo Brasileira das Agéncias Reguladoras — ABAR, Qualidade Regulatéria no Brasil — Dimensdes e
Indicadores para 0 Monitoramento e Avaliacdo da Atividade Regulatdria, de agosto de 2016:

5.2 Participacdo prévia: percentual de propostas regulatorias com participagdo social em etapa prévia a
realizacdo de consulta pablica

O indicador é numérico e sera calculado pela divisdo entre o nimero de propostas com participa¢do social na
etapa de sua formulagdo, e o nimero total de atos, em um ano, de acordo com a férmula a seguir:

PP = PPS /PA

Onde:

PP — Propostas com participagdo prévia;

PPS — NUmero de atos regulatérios publicados ou arquivados no ano com participacgdo social prévia a
divulgacéo em consulta publica ou deliberacéo final;

PA — nimero de atos regulatérios arquivados ou publicados no ano

Cada avaliagdo atribuida deve ser justificada, com menc¢ao a referéncia material, processual ou documental que
a fundamenta.

Indica a proporgéo dos atos regulatorios com participagéo dos interessados durante a etapa de formulagéo (por
exemplo, realizagdo de reunides, grupo de trabalho, agenda regulatoria, questionarios etc.), prévia ou processo
de consulta publica ou inexisténcia desse, a tomada de deciséo final (publicagéo do ato ou arquivamento da
proposta).

O resultado do indicador varia de 0 (zero) a 1 (um), sendo que:

[PP = 0] — SEM PARTICIPACAO PREVIA: indica auséncia de participacao prévia dos interessados durante a
etapa de formulacéo;

[0<PP<0,5] — BAIXA PARTICIPACAO PREVIA: Indica participacdo prévia dos interessados em menos da
metade dos atos publicados ou arquivados por ano na institui¢éo;

[0,5<PP<0,75] — MODERADA PARTICIPACAO PREVIA: Indica participacio prévia dos interessados em
fracdo superior a metade e inferior a 75% dos atos publicados ou arquivados por ano na instituicao;
[0,75<PP< 1] — ALTA PARTICIPACAO PREVIA: Indica participacio prévia dos interessados em fragéo
superior a 75% dos atos publicados ou arquivados por ano na institui¢ao.
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Participativa durante a construcdo da proposta
/Quantidade total de atos regulatérios publicados

ou arquivados

Periodicidade

Anual

Proposito / Finalidade

Verificar a proporcdo dos projetos da Agenda
Regulatéria que promovem mecanismo de
participacdo dos atores afetados antes da

consolidacdo da proposta final

Escopo/Capacidade

Projetos da Agenda Regulatéria

Conceito

Seréo considerados apenas 0s projetos da Agenda
Regulatéria terminados (atos  regulatdrios
publicados ou arquivados) entre 1° de janeiro a 31
de dezembro do ano anterior ao analisado. Nesses
projetos serdo verificados em quais houve pelo
menos uma Tomada de Subsidio ou Reunido
Participativa antes da consolidacdo da proposta

final

bésicos

Fonte / Sistema de dados / elementos

Sitio eletrénico da Agenda Regulatéria e do PPCS

Fonte / Metodologia para definir metas

Fonte: Estudo da ABAR, 2016

O resultado do indicador varia de 0 (zero) a 1
(um), sendo que:

[IPP = 0] — sem participacdo prévia: indica
auséncia de participacdo prévia dos interessados
durante a etapa de formulacéo;

[0<IPP< 0,5] — baixa participacdo prévia: Indica
participacdo prévia dos interessados em menos da
metade dos atos publicados ou arquivados por ano

na instituicao;
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[0,5<IPP< 0,75] — moderada participagéo prévia:
Indica participagdo prévia dos interessados em
frac&o superior & metade e inferior a 75% dos atos
publicados ou arquivados por ano na instituicao;
[0,75<IPP< 1] — alta participagéo prévia: Indica
participacdo prévia dos interessados em fracédo
superior a 75% dos atos publicados ou arquivados
por ano na instituigao.

Como é um indicador novo, para estabelecer a

meta serd necessario monitorar por um periodo.

Area responsavel pela definicdo das

metas

Sureg

Responsavel pelo atingimento das

metas

Sureg, Sufis, Suexe, Sufer, Suinf, Supas e Suroc

Inspirados pelos indicadores ja monitorados pela Aneel?3, sugerem-se os indicadores abaixo:

4) Tempo médio para publicacdo do relatério final de Audiéncia e Consulta Publica -

TMRF?

23 A Aneel, para fins de aperfeicoamento dos instrumentos de participacdo social, entre outros indicadores,

monitora:

e 0 Tempo Médio de Regulagdo (TMR) que ¢ a relacdo entre o tempo transcorrido entre o fim do prazo
para envio de contribui¢des por parte da sociedade e a publicacdo do ato resultante da deliberagdo da

Diretoria da Aneel no Diario Oficial da
instauradas;

Unido (DOU), e o quantitativo de audiéncias publicas

e 0 Tempo Médio de Contribui¢6es (TMC) que é a relacdo do prazo dado a sociedade para o envio de suas
contribui¢cdes e manifestacdes relativas aos temas em discussdo na Agéncia e 0 nimero de audiéncias

publicas instauradas

e 0 Percentual de aceitagdo que é total de contribuicdes aceitas em relagdo ao total de contribuicdes

recebidas

24 Para fins de monitoramento interno da ANTT, aconselha-se dividir o indicador em tempo de elaboracéo pela
area técnica, e tempo de analise da PRG e Diretoria Colegiada.
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Formula de calculo

Somatdria de tempo transcorrido entre o fim do
prazo para recebimento de contribui¢cbes das
Audiéncias ou Consultas publicas e a publicacéo
do Relatorio Final no endereco eletronico da
ANTT/ Quantidade de Audiéncia e Consultas

Publicas realizadas

Periodicidade

Anual

Propdsito / Finalidade

Verificar o tempo médio para analise das
contribuicdes, validacdo pela  Diretoria

Colegiada e divulgacdo do resultado para

sociedade
Escopo/Capacidade Audiéncias Publicas e Consultas Publicas
Conceito Serd computado o tempo, em dias, para

divulgacdo das andlise das contribuigdes das
Audiéncias Publicas e Consultas Publicas que
publicaram o Relatério Final entre 1° de janeiro
a 31 de dezembro do ano anterior ao analisado.
A data de publicacéo do Relatorio final serd a de

publicacdo da Deliberacdo que o aprova.

basicos

Fonte / Sistema de dados / elementos

Informacgdes disponibilizadas no endereco
eletrénico da ANTT.

Fonte / Metodologia para definir metas

As metas serdo definidas com base no historico
do indicador.

Deve-se atentar que o tempo de elaboragdo do
relatorio final pode ser mais extenso
dependendo do assunto submetido a Audiéncia
ou Consulta Pablica. Portanto, ressalva-se que a
média ndo considera a complexidade de cada

tema.
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Ademais, pode ocorrer que, no momento de
afericdo do indicador, alguns relatdrios ainda
néo estejam publicados, em especial de eventos

mais recentes.

Area responsavel pela definicdo das | Sureg

metas

Responsavel pelo atingimento das | Sureg, Sufis, Suexe, Sufer, Suinf, Supas e
metas Suroc, Seger e Diretoria Colegiada

5) Prazo médio disponibilizado para recebimento de Contribui¢des — PMC

Formula de calculo

Somatdria dos prazos disponibilizados para
recebimento de contribuicdes das Audiéncias ou
Consultas Publicas/ Quantidade de Audiéncia e
Consultas Pablicas realizadas

Periodicidade

Anual

Proposito / Finalidade

Verificar qual o prazo médio disponibilizado

para a sociedade poder contribuir nas

Audiéncias e Consultas Publicas

Escopo/Capacidade

Audiéncias Publicas e Consultas Publicas

Conceito

Serdo analisados os periodos disponibilizados,
em dias, para recebimento de contribui¢des das
Audiéncias Publicas e Consultas Publicas, cuja
data final do prazo foi entre 1° de janeiro a 31 de
dezembro do ano anterior ao analisado. O tempo
adicional de reabertura ou prorrogacdo sera

considerado.

Fonte / Sistema de dados / elementos

basicos

Informacdes
eletronico da ANTT.

disponibilizadas no endereco

91




AIR-NIVEL 1

AANTT 001/2017/PPCS

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AREA

Sureg

VERSAO
2.0

e

Fonte / Metodologia para definir metas

As metas serdo definidas com base no historico
do indicador.

Deve-se atentar que o prazo para recebimento
de contribuicdo sera mais extenso dependendo
do assunto submetido a Audiéncia ou Consulta
Publica. Portanto, ressalva-se que a média nao

considera a complexidade ou impacto de cada

tema.
Area responsavel pela definicdo das | Sureg
metas
Responsavel pelo atingimento das | Sureg, Sufis, Suexe, Sufer, Suinf, Supas, Suroc
metas e Diretoria Colegiada

6) Indicadores de aceitagdo das manifestacdes®

Férmula de célculo

Indicador de manifestacGes que ndo tratam
do objeto do PPCS em relacdo ao total de

manifestacdes recebidas nimero de

manifestacdes ndo aceitas por nao corresponder
ao objeto do PPCS / nimero de manifestacdes
recebidas.

Indicador de manifestacbes que tratam
apenas de duavida sobre a proposta em
relacéo ao total de manifestagOes recebidas =
namero de manifestacbes que tratam apenas de
dividas sobre a proposta/ numero de
manifestacdes recebidas.

Indicador de manifestacdo sobre o merito da

proposta em relacéo ao total de manifestacoes

25 Esse indicador pode ser feito também por tipo de participante (usudrio, setor regulado, governo, outros)
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recebidas = numero de manifestacdes sobre o
mérito da proposta / numero total de
manifestacdes recebidas

Indicador de manifestacdo sobre aspectos
formais da proposta em relacdo ao total de
manifestacdes recebidas = numero de
manifestacbes sobre aspectos formais da
proposta / ndmero total de manifestacOes
recebidas

Indicador de aceitacdo de manifestacGes
sobre o mérito da proposta = nimero de
manifestacbes aceitas quanto ao mérito da
proposta / numero de manifestacdes recebidas
quanto ao mérito da proposta

Indicador de aceitacdo de manifestacfes que
tratam apenas da redacgdo/aspectos formais
da proposta = nimero de manifestacdes aceitas
quanto a forma da proposta / numero de
manifestacdes recebidas quanto a forma da
proposta

Indicador de aceitacdo de outros tipos de
manifestacdes além de mérito e formais =
namero de manifestacdes aceitas de outros tipos
alem de mérito e formais / ndmero de
manifestacdes recebidas de outros tipos além de
mérito e formais

Indicador de aceitacdo das manifestacdes =
numero de manifestacbes aceitas / total de

manifestacdes recebidas
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Periodicidade Anual

Propdsito / Finalidade

Verificar qual o percentual de aceitagdo das
manifestacbes de acordo com o tipo de

manifestacdo (mérito, forma, duvidas, outros)

Escopo/Capacidade

Audiéncias Publicas e Consultas Publicas

Conceito

Serd contabilizado como manifestacdo o0s
comentérios ou sugestdes realizadas para cada
dispositivo da  proposta.  Consideram-se
dispositivos da proposta: caput dos artigos,
incisos, paragrafos, alineas, ementa etc.). A
contribuigéo geral, ou seja, que nédo se referir a
um dispositivo especifico serd contabilizada
como uma Unica manifestacao.
As manifestagbes aceitas parcialmente serdo
computadas como aceita, para fins do indicador.
Somente serdo consideradas as audiéncias e
consultas puablicas cujo relatério final foi
publicado entre 1° de janeiro a 31 de dezembro
do ano anterior ao da aferi¢cdo do indicador. O
dia de publicacédo do relatério final seré o dia de
publicacdo da Deliberacdo que o aprova.
No caso de a mesma contribuicdo ser
classificada em mais de uma tipo por
dispositivo, sera tratada como se segue:

a) mérito e forma, sera computada

COMO merito;

b) mérito, forma e duavida, sera

computada como mérito
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C) forma e duvida, serd computada
como forma;
d) mérito e duvida, sera computada
como mérito.

Fonte / Sistema de dados / elementos

basicos

Relatorio da Comissdo de Audiéncia e Consulta
Publica

Fonte / Metodologia para definir metas

As metas serdo definidas com base no histérico
do indicador.

Deve-se atentar que 0 acatamento ou ndo da
sugestdo pode ser influenciado por fatores
_tanto pelo lado do regulador como do
participante_ como proposta mal elaborada,
ANTT

fundamentada, manifestagdo realizada pelos

proposta  elaborada pela mal
atores interessados mal fundamentada, entre
outros fatores.

Outro ponto a ser ponderado, é que o indicador
depende da correta classificacdo do tipo de
contribuicdo pela comissdo da audiéncia ou
consulta publica. Assim, deve ser proposto um
novo modelo de relatério final de PPCS com
orientagOes para alinhamento total de conceitos
(por
manifestagdo X contribuicdo; mérito X forma,

e terminologias utilizadas exemplo,

entre outras distingdes necessarias)
No

computadas as contribuicdes que possuem 0

futuro, verificar como devem ser

mesmo teor, contudo foram encaminhadas
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AIR-NIVEL 1

AANTT 001/2017/PPCS

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AREA

Sureg

VERSAO
2.0

e

repetidamente (pelo mesmo manifestante ou por

manifestantes diferentes)

Area responsavel pela definicdo das | Sureg

metas

Responsavel pelo atingimento das | Sureg, Sufis, Suexe, Sufer, Suinf, Supas, Suroc
metas e Diretoria Colegiada

7) Indicador de documentos disponibilizados - IDP

Férmula de céalculo

NUmero de documentos disponibilizados no
endereco eletrénico das Audiéncias e Consultas
Publica no ano / nimero de Audiéncias e

Consultas Publicas realizadas no ano

Periodicidade

anual

Proposito / Finalidade

Verificar o grau de disponibilizacdo de

documentos que fundamentam a proposta

Escopo/Capacidade

Audiéncias e Consultas Publicas

Conceito

Serdo considerados como documentos: Notas
Técnicas, Analises de Impactos Regulatérios,
Relatérios do Voto da Diretoria Colegiada,
Pareceres da Procuradoria e Estudos

Ressalva-se que a verificacdo apenas pelo
nimero de documentos ndo consegue ponderar
a qualidade dos documentos nem se estes sdo
suficientes para motivar a proposta. Além disso,
pelo indicador ndo é possivel avaliar a
importancia (peso) de cada documento para a
fundamentacdo. Outra limitagdo do indicador €

que a Nota Tecnica pode ser substituida pela
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AANTT 001/2017/PPCS

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AREA

Sureg

e

VERSAO
2.0

Analise de Impacto Regulatério sem perder a

qualidade da fundamentagé&o.

Fonte / Sistema de dados / elementos

basicos

Endereco eletronico da ANTT

Fonte / Metodologia para definir metas

Pesquisa realizada em 2015 para constatar 0s
documentos disponibilizados em audiéncia
em 2014 e 2015 (referencial:
documentos minimos exigidos pela Anatel)

[IDP<I]
documentos para motivacao da proposta

publicas

baixa de

- disponibilizacédo
Indica que a maior parte das Audiéncias e
Consultas Publicas provavelmente somente
disponibilizam a Nota Técnica para
fundamentar a proposta.

[I<IPP<2] — moderada disponibilizacdo de
documentos para motivacao da proposta

Indica que a maior parte das Audiéncias e
Publicas

Consultas provavelmente

disponibilizam além da Nota Técnica outro

documento para complementar a
fundamentacéo da proposta.
[2<IPP<3] - alta disponibilizagdo de

documentos para motivacao da proposta

Indica que a maior parte das Audiéncias e
Consultas Publicas provavelmente
disponibilizam além da Nota Técnica outros 2

documentos para fundamentar a proposta.

97




AREA
t AIR — NIVEL 1 Sureg
AANTT
RIANALRMIC L oY 001/2017IPPCS VERSAO
2.0
[IPP>3] - altissima transparéncia na

disponibilizacdo de documentos para motivacao
da proposta

Indica que a maior parte das Audiéncias e
Publicas

Consultas provavelmente

disponibilizam todos os documentos que
fundamentam a proposta.
Como €é um indicador novo, para estabelecer a

meta serd necessario monitorar por um periodo.

Area responsavel pela definicdo das | Sureg

metas

Responsavel pelo atingimento das | Sureg, Sufis, Suexe, Sufer, Suinf, Supas e
metas Suroc.
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